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MENSAJE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados SOCIOS,

Para persistir en el tiempo, cada organizacion tendrd que preguntarse a si misma si estd atin cumpliendo con su
mision de la mejor forma. La renovacion que este proceso conlleva, no reside en una revolucién, “en un solo esfuerzo
y ya estd!’, sino es una constante evolucion, es el empefio de cada dia. Nunca podemos darnos el lujo de descan-
sar y quedarnos satisfechos con los logros del pasado. Las cooperativas deben adaptarse a un mundo que estd en
movimiento — impulsado por el desarrollo tecnoldgico que estd proporcionando posibilidades que hace poco eran
inalcanzables. Esto es promesa y desafio al mismo tiempo.

Nosotras, las cooperativas, tenemos la obligacion de asegurar que nuestra propuesta solidaria siga siendo vélida; y
acompafiar las nuevas necesidades de nuestros socios que cambian junto con las tecnologias de informacién y no dar
paso a la marginalizacion por aquellos que pueden ser més dgiles en su aplicacion.

En CENCOPAN creamos la nueva marca para las cooperativas: SOCIO, con la cual deseamos brindar servicios de pagos
electrénicos via tarjeta y celular a todos los socios con innumerables beneficios. SOCIO asequra que los recursos de
las cooperativas permanezcan en el sector cooperativo; permite compartir nuestras sucursales y potencializar de
nuestros recursos gracias a nuestra presencia en todo el territorio nacional. Finalmente asi implementamos uno de
los valores cooperativos: la cooperacion entre cooperativas.

INFOSocio es otra de nuestras nuevas iniciativas — un servicio cooperativo que proporciona informacion relevante con
respecto a los socios para mejorar la toma de decision en la concesién de créditos. Con INFOSocio daremos un paso
muy importante en direccion a una central de crédito que tanto esperamos.

Nosotros en CENCOPAN estamos muy orgullosos de la nueva y renovada confianza que empresas lideres de su
sector depositaron en la CENTRAL y entraron en alianzas estratégicas tales como Ndcleo S.A. (Personal), BEPSA
del Paraguay S.A. y CRITERION S.A.

Queremos destacar también la nueva alianza con Oikocredit, una cooperativa holandesa que fomenta internacional-
mente el desarrollo social y ecoldgico, y que entregd a CENCOPAN el mayor préstamo de su historia.

Las oscilaciones en el mercado provocadas por el efecto de un gobierno transitorio y las elecciones nacionales, pusie-
ron a prueba nuestro modelo de negocio y mostramos nuestra capacidad de responder cuando fue necesario! Brin-
damos y absorhimos liquidez cuando era necesario, contribuyendo asi para la estabilidad y crecimiento de nuestras
cooperativas socias y fraternas.

CENCOPAN estd hoy en dia més fortalecida que nunca. Aprovechamos para agradecer a los principales responsables
de esta trayectoria: nuestras Cooperativas socias.

Gracias a su respaldo y confianza nos comprometemos a seguir innovando para que nuestro sector avance cada vez mas.

Consejo de Administracion
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COMPROMISO CON LAS COOPERATIVAS PARAGUAYAS

CENCOPAN nacid con la fuerte conviccion que la ideologia Cooperativa tiene la fuerza para mejorar las condiciones
de vida de todas las personas, siguiendo los principios de la solidaridad y cooperacién.

La alternativa financiera que ofrecen las Cooperativas en todo el territorio nacional permite que en los hogares
paraguayos se realicen suefios y que las pequefias empresas conviertan oportunidades en éxitos.

Estar presente al lado de las Cooperativas cuando necesiten y unir sus fuerzas, es el incontrastable compromiso de la
CENTRAL para llevar nuestro pais adelante.

NUESTRA MISION

CENCOPAN, es el motor de la integracidn de las Cooperativas de ahorro y crédito, comprometido con todo el sector
cooperativo. Su funcidn es la promocion del desarrollo empresarial, social y ecoldgico del Paraguay, brindando
servicios financieros y técnicos de excelencia a sus asociados.

NUESTRA VISION

Ser el protagonista del desarrollo del sector cooperativo a través de la innovacién y evolucion permanente.

NUESTROS VALORES

Son estas las convicciones que nos brindan un norte - orientandonos en nuestra labor cotidiana:

+ Honestidad.

» Transparencia.
- Confiabilidad.
«  Profesionalismo.
« Pro-actividad.
« Solidaridad.

« Actitud positiva.
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Asuncion, 28 de enero de 2014

El Consejo de Administracion de la Central de Cooperativas del Area Nacional “CENCOPAN Ltda, en su sesién ordinaria
del 28 de enero de 2014, seguin Acta del CA N° 885/14 y de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 inc. a) del
Estatuto Social, convoca a las asociadas de la Central a la XX Asamblea Ordinaria, a celebrarse el jueves 27 de febrero
de 2014, alas 18:30 horas en su primera convocatoria, en el salén auditorio de la Casa Central, sito en |a calle Médicos
del Chaco 2441 ¢/ Incas - Barrio Nazareth; para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Eleccion de un/a Presidente/a y dos Secretarios/as de Asamblea.

2. Designacion de 2 (dos) delegados/as titulares para suscribir el Acta de Asamblea conjuntamente con el Presi-
dente y los Secretarios/as de Asamblea.

3. Consideracion de la Memoria Anual del Consejo de Administracion, Balance General, Cuadro de Resultados,
Informe de Reprogramacion Presupuestaria, Dictamen de la Junta de Vigilancia y Auditoria Externa, correspon-
diente al ejercicio 2013.

4. Consideracion del Plan General de Trabajos y Presupuesto General de Gastos, Inversiones y Recursos para el
ejercicio 2014.

5. Consideracion de la Propuesta de Distribucion de Excedentes, correspondiente al ejercicio 2013.

6. Autorizacion para Endeudamiento Externo, hasta la suma de Gs. 100.000.000.000 (Guaranies cien mil millones),
para Capital Operativo.

7. Informe del Tribunal Electoral.

; %,
e T
W atela €
Lic. Isidro Javier Gongalves Bareiro Lic. Pedro Elias Loblein Saucedo
Secretario Presidente
Consejo de Administracion Consejo de Administracion

Nota: Conforme al articulo 51 del Estatuto Social. “Ausencia de Quérum Legal. En caso de que a la
hora y dia fijado en la convocatoria, no se llegare a reunir el quérum legal conforme al articulo ante-
rior, pasada una hora se celebrard vdlidamente, con cualquier nimero de delegados/as presentes’.
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LISTADO DE COOPERATIVAS SOCIAS
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COOPERATIVAS DELEGADOS ~ DELTOTAL (%) COOPERATIVAS DELEGADOS  DEL TOTAL (%)
UNIVERSITARIA Ltda. 7 6,4% PORAVOTY Ltda. 2 1,8%
COOMECIPAR Ltda. 6 5,5% TUPI Ltda. 2 1,8%
LAMBARE Ltda. 6 5,5% 12 DEJULIO Ltda. 1 0,9%
MERCADO N° 4 Ltda. 6 5,5% 30 DE AGOSTO Ltda. 1 0,9%
17 DE MAYO Ltda. 5 4,6% 5 DE OCTUBRE Ltda. 1 0,9%
SERRANA Ltda. 5 4,6% CARAPA Ltda. 1 0,9%
YOAYU Ltda. 5 4,6% CEMIGA Ltda. 1 0,9%
COFAN Ltda. 4 3,7% COOPEMEC Ltda. 1 0,9%
NEMBY Ltda. 4 3,7% COOPERAD Ltda. 1 0,9%
CAPIIBARY Ltda. 3 2,8% COOPFECUNA Ltda. 1 0,9%
COOPERSAM Ltda. 3 2,8% COOPTRATEL Ltda. 1 0,9%
FORTALEZA SOCIAL Ltda. 3 2,8% EL CHORRITO Ltda. 1 0,9%
REDUCTO Ltda. 3 2,8% JOPOIRA Ltda. 1 0,9%
SAGRADOS CORAZONES Ltda. 3 2,8% JUDICIAL Ltda. 1 0,9%
26 DE ABRIL Ltda. 2 1,8% NUEVO HORIZONTE Ltda. 1 0,9%
COOPEC Ltda. 2 1,8% PIRA PIRE Ltda. 1 0,9%
COOPEJAS Ltda. 2 1,8% PODER LEGISLATIVO Ltda. 1 0,9%
COOPEMAG Ltda. 2 1,8% PORTUARIA Ltda. 1 0,9%
COOPERANDE Ltda. 2 1,8% PRIMER PRESIDENTE Ltda. 1 0,9%
COOPRONORT Ltda. 2 1,8% PROSPERIDAD Ltda. 1 0,9%
COOSOFAN Ltda. 2 1.8% RUTA N Ltda. 1 0,9%
EL BUEN CAMINO Ltda. 2 1,8% VILLAELISA Ltda. 1 0,9%
EX ALUMNOS SAN JOS Ltda. 2 1,8% VILLA MORRA Ltda. 1 0,9%
MBORAYHU Ltda. 2 1,8% YAGUARON Ltda. 1 0,9%

TOTAL 109 100,0%
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

CARGO NOMBRE COOPERATIVA
2 Presidente (Miembro Ejecutivo) Lic. Pedro Elias Loblein Saucedo Mercado N° 4 Ltda.
1 Vicepresidente Lic. Dario Quifiénez Martinez 30 de Agosto Ltda.
3 Tesorera (Miembro Ejecutivo) Dra. Ramona Rios Medina COOMECIPAR Ltda.
4 Secretario (Miembro Ejecutivo) Sr. Isidro Javier Gongalves Bareiro Coop. Lambaré Ltda.
7 Vocal Titular Dr. Dejestis Agustin Britez Pefia COOPERSAM Ltda.
6 Ter Suplente Sr. Enrique Ojeda Franco (ofan Ltda.
8 2do Suplente Sr. Silvio Ramén Lovera Moreno Yoayu Ltda.
5 Gerencia General C.PJuan Angel Niifiez Nufiez Gerente General
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JUNTA DE VIGILANCIA

CARGO NOMBRE COOPERATIVA
1 Presidenta Lic. Noemi GOmez 26 de Abril Ltda.
2 Secretaria Sra. Carla Wormsbecker Lambaré Ltda.
4 Vocal Dr. Sinforiano Rodriguez Doldén COOMECIPAR Ltda.
5 Ter Suplente Sr. Oscar Espinoza Mercado N° 4 Ltda.

3 2do Suplente (rio. José del Carmen Bogarin 17 de Mayo Ltda.
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TRIBUNAL ELECTORAL

CARGO NOMBRE COOPERATIVA
3 Presidente Lic. Nery Medina Lépez (OOPEC Ltda.
1 Secretario Abog. Reinerio Espinola COOPERSAM Ltda.
5 Miembro Sr. José Atilio Aponte COOPEXSANJO Ltda.
2 Ter Suplente Sra. Miriam Cdrdenas Coop. Sagrados Corazones Ltda.

4 2do Suplente Sra. Alberta Segovia Coop. Nemby Ltda
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COMITE MOVILIZADOR DE FONDOS

CARGO NOMBRE COOPERATIVA
3 Presidente Lic. Dario Quifiénez Martinez 30 de Agosto Ltda.
Secretario (ausente) Sr. Jorge Olazar Coop. Mercado N° 4 Ltda.
1 Miembro Lic. Belarmino Duarte Coop. Portuaria Ltda.
2 Miembro Dra. Ambal Cavala Universitaria Ltda.
4 Miembro Sr. Pedro Ojeda Ruiz Yoayu Ltda.
5 Miembro Sr. Carlos Verdn COOPERSAM Ltda.
6 Miembro Sr. Pedro Ortiz COOSOFAN Ltda.
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COMITE DE EDUCACION

CARGO

NOMBRE

COOPERATIVA

2 Presidente

Sr. Enrique Ojeda Franco

Cofan Ltda.

3 Secretaria

Prof. Corina Martinez de Ferreira

Nemby Ltda.

1 Miembro Sra. Maria Rienzi Lambaré Ltda.

4 Miembro Sr. Diego Lorenzo Escobar Reducto Ltda.

5 Miembro Lic. Juan Centurién COOPEC Ltda.

6 Miembro Dra. Maria Vera Gayoso COOMECIPAR Ltda.
7 Miembro Sr. Blas Verddn (0OPSUB Ltda.
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NOMBRE AREA CARGO
13 C.PJuan Angel Nifiez Nifiez Gerencia General Gerente General
14 C.P. Cristhian Dario Miranda Péez Departamento Financiero Jefe del Departamento Financiero
12 Lic. Nicolds Zayas Leguizamén Departamento de Asistencia Técnica Jefe del Departamento de Asistencia Técnica
15 Lic. Burkhard Tristan Heydrich Departamento Comercial y Comunicacion Jefe del Departamento Comercial y Comunicacion
9 Lic. Rodrigo Daniel Esteche Rojas Departamento Sistemas de Informacion Jefe del Departamento Sistemas de Informacion
ausente (P Andrés Eusebio Diarte Auditoria Interna Auditor Interno
10 Lic. César Rodrigo Sanchez Pereira Departamento de Asistencia Técnica Asistente Técnico
ausente Luis Ledn Rodas Departamento Financiero Tesorero
ausente Lic. Marta Saenz Villalba Proyecto FOMIN Sub Coordinadora
1 John Edison Escalada Giménez Departamento Financiero Augxiliar Contable
6 C.P Maria Del Pilar Ramirez Cabafias Departamento de Asistencia Técnica Asistente Técnica
n Lic. Victor Daniel Diaz Pita Departamento de Asistencia Técnica Asistente Técnico
8 Eliseo José Maria Gonzélez Melgarejo Departamento Comercial y Comunicacién Representante Comercial
3 Laura Raquel Bobadilla Cardozo Secretaria del Consejo de Administracion Secretaria General
16 Lino Alejandro Cabanias Departamento Comercial y Comunicacién (Oficial Operativo
17 Ricardo Arturo Ruiz Fracchia InfoSOCIO Servicio al Cliente
7 (risthian David Vazquez Nufiez Departamento Financiero Auxiliar Administrativo
5 Daihana Carolina Rojas Ortellado Recepcion Secretaria
4 Graciela Meza Servicio y Seguridad Encargada de Servicios Generales
2 Francisco Romén Departamento Financiero Auxiliar Administrativo
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Dando cumplimiento a lo establecido en las disposiciones legales y estatutarias, el Consejo de Administracion pone a
consideracion de esta 20° Asamblea General Ordinaria el informe de las actividades desarrolladas en el ejercicio 2014.

El Consejo de Administracion ha participado en todas las gestiones administrativas buscando conjuntamente con los
empleados y dirigentes de la CENTRAL, cumplir con las metas y objetivos planificados para el afio.

Durante dicho ejercicio el Consejo de Administracion se reunié ordinariamente en 52 (cincuenta y dos) ocasiones, con
asistencia de todos sus integrantes para el cumplimiento de los objetivos y fines de la Central, los cuales fueron trazados
en el plan de actividades previsto para el referido ejercicio. Dichos logros fueron posibles gracias al esfuerzo y apoyo per-
manente de los distintos estamentos dirigenciales, funcionarios, cooperativas bases y entidades fraternas. Este esfuerzo
mancomunado, cada vez més fortalecido, tuvo lugar dentro del marco de los principios y valores rectores del coopera-
tivismo universal para asegurar la ejecucion y éxito de los resultados proyectados que fueron monitoreados y evaluados

permanentemente por técnicos especializados de cada drea.

INFORME FINANCIERO 2013

ACTIVO TOTAL

El activo total de CENCOPAN alcanzé Gs. 98,5 mil millones. Asi la CENTRAL esta llegando a sus 20 afios de existencia
a un nivel de crecimiento histdrico calculado en 17% con referencia al afio anterior. Este resultado es fruto de un cre-
cimiento principalmente generado por el aumento de la financiacion del sector cooperativo, si bien fue un afio donde
los dos primeros cuatrimestres la intermediacion se vio frenada por la especulacion y la incertidumbre, en el dltimo
tramo hemos logrado mejorar gracias a un alto nivel de operaciones. El nivel alcanzado es una fuerte expresién del
deseo de la CENTRAL de cumplir con su funcién como institucién de 2° grado, promocionando el desarrollo coopera-
tivo y proporcionando fondos a largo plazo y lineas de crédito para la gestion de liquidez.

+17%

2013

2012 @
+20%
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LIQUIDEZ

En el afio 2013 la gestion de liquidez ha sido una constante preocupacién de las Cooperativas. El sector sintié los efectos
que produjo la situacion politica en este afio. En el 2°y 3° trimestre se verificé una sobre liquidez — un fendmeno hasta
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ahora no conocido en el sector. Seguido por una fase de una acentuada falta de liquidez. La CENTRAL ha jugado un papel
importante en la mitigacion de estos efectos absorbiendo o inyectando la liquidez en el sector cuando era necesario. Esta
capacidad muestra la madurez de nuestra institucion y subraya su papel especial en la estabilizacién del sector.

De acuerdo con la politica de liquidez que CENCOPAN ha adoptado en el afio 2013, se concentra una creciente parte del
activo en titulos de inversion negociables. Este portafolio de CDAs de entidades financieras, Bonos de empresas privadas,
municipales o de la Nacion, permite mantener altos niveles de Liquidez, sinimpactar negativamente en el margen financiero.

En el afio 2013 alcanzamos una liquidez total de Gs. 16,3 mil millones compuesta por Gs. 8,2 mil millones en Caja y
en cuentas a la vista y Gs. 8,17 mil millones en titulos negociables. Este valor representa un crecimiento de 42,1% con
respecto al afio anterior.

+66,8%
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FINANCIACION A COOPERATIVAS

CENCOPAN consolidé su importante funcién como fuente de financiacion para el sector cooperativo, haciendo crecer
su cartera de crédito y de depdsitos a plazo fijo de Gs. 68,0 mil millones (2012) a Gs. 75,3 mil millones (2013) —
crecimiento de 10,8%.

Es interesante mencionar que CENCOPAN esté cada vez mds preocupada por la financiacién a largo plazo de las
Cooperativas. En el 2013 CENCOPAN incrementd su financiacién a largo plazo por Gs. 11,5 mil millones, o sea 82,9%
més que en el afio anterior.

100
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MOROSIDAD SUPERIOR A 30 DiAS

La morosidad superior a 30 dias registrd un incremento de 2,14% (2012) a 4,7% (2013). El Consejo de Administracion
reconoce laimportancia de mantener constantemente una baja morosidad y puso en practica medidas para controlar
la misma.

4,9% 2,1% ' t
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PASIVO FINANCIERO

El pasivo financiero representa las diferentes fuentes de financiacién de la CENTRAL. En el afio 2013 este rubro regis-
tré un incremento de Gs. 11,7 mil millones (18%). El sector cooperativo sigue siendo la fuente de financiacién més
importante con depésitos de Gs. 53,0 mil millones, no obstante con un incremento de Gs. 0,6 mil millones no es el
principal origen para el crecimiento de este rubro.

Notamos con orgullo que cada vez més instituciones internacionales confian en CENCOPAN para impulsar a través de
la CENTRAL el sector cooperativo paraguayo. Destacamos aqui el desembolso de un préstamo de 3 afios de un total
de Gs. 10,7 mil millones de Oikocredit, Paises Bajos. Esta inversién es particularmente importante para ofrecerle a las
cooperativas financiacién a largo plazo. En suma, teniendo en cuenta los nuevos desembolsos y las amortizaciones
de financiaciones existentes, la financiacion por entidades internacionales crecié de Gs. 5,5 mil millones (2012) a Gs.
13,5 mil millones (2013) registrando un crecimiento de 144%.

La financiacion a través de bancos comerciales es el tercer pilar mds importante en la composicion de nuestro pasivo
financiero. Los bancos nacionales aumentaron sus lineas de crédito en Gs. 3,2 mil millones (43%) para alcanzar un
nivel de Gs. 10,6 mil millones.

El acceso a financiacion externa permite a CENCOPAN proveer a las Cooperativas financiacion e inclusive en tiempos
de escasa liquidez, a través de sus excelentes relaciones con entidades internacionales, permite a las cooperativas el
acceso a capital extranjero.
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PATRIMONIO NETO

El Patrimonio Neto es la fuente de financiacion interna, alimentado por la retencién de excedentes y los aportes de las

Cooperativas Socias de CENCOPAN. A través de estas contribuciones y gracias a los resultados alcanzados en el 2013,

registramos un incremento de 21% con respecto al afio anterior, alcanzando Gs. 20,3 mil millones.

Los actuales niveles del Patrimonio Neto garantizan una excelente solvencia de la CENTRAL en el futuro, asegurando muy

buenas calificaciones de riesgo e implicando bajas sobre tasas de riesgo.

2013

+21%
2012 @R
+28%
13,1
20Mm
10 12 14 16 18 20 22 24 26 28  Gs. miles de millones

EXCEDENTES DEL ANO

En el 2013 CENCOPAN logrd un nuevo record con un excedente de Gs. 1,86 mil millones superando el resultado del afio
anterior en 11%. No obstante el ritmo de crecimiento desacelero, principalmente por las elevadas oscilaciones en la
demanday oferta de crédito y liquidez en este afio electivo. Estamos confiados que podemos retomar en el 2014 un ritmo
de crecimiento superior a 20%, asi como en los afios 2010y 2011.

+11%
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DESARROLLOS EN CENCOPAN

Socio

CENCOPAN identificd tres debilidades en el sector cooperativo: (1) la de-
pendencia de las cooperativas en los servicios transaccionales en los ban-
cos que nos indica que las cooperativas constituyen una muy importante
fuente de depdsitos a la vista de la banca comercial, (2) la ausencia de
una marca cooperativa que permite el mercadeo conjunto y coordinado
de productos y (3) por dltimo la falta de una interconexién entre coopera-
tivas que permite transacciones entre socios de diferentes cooperativas a
través de canales cooperativos

S0CI0 se identificd como la alternativa fortalecedora del sector cooperativo.

El primer paso es la introduccion de tres tarjetas electronicas (SOCI0Débi-
to, SOCI0Crédito y SOCIOPre-pago) que permite a las cooperativas romper
a posicién predominante de los bancos y financieras en los medios de pa-
gos electrénicos, proporcionando condiciones muy atractivas (las tarjetas
no tiene costo para el socio). El desarrollo de los productos fue realizado
en estricta coordinacion con los gerentes generales de las cooperativas
participantes, asegurando de esta manera un producto atractivo y de
acuerdo a las necesidades del mercado.

Paralelo a la introducciéon de las tarjetas electronicas corren los
preparativos para el lanzamiento de SOCIOMdvil un servicio basado en
la tecnologia de Billetera Personal de la tele comunicadora NUCLEO SA.
SOCIOMdvil permite al socio realizar transferencias a favor de cuentas en
otras cooperativas, pagar facturas donde esté y usar cualquier sucursal
de una de las cooperativas asociadas para depositar y extraer efectivo sin
costo. Ademds todas las llamadas entre dos SOCIOMdviles son gratis. Este
nuevo servicio permite a las cooperativas compartir su red de atencion
al socio, reduciendo asi la necesidad de inversién en nuevas sucursales,
pudiendo al mismo tiempo expandir los puntos de atencion a todo el pais.

El 27 de mayo de 2013 en el salén galas del Resort Yacht y Golfclub Para-
guayo, Lambaré, después de intensas negociaciones y en la distinguida
presencia del Embajador de la Republica Federal de Alemania, Dr. Claude
Robert Ellner se formalizaron las alianzas estratégicas con las empresas
BEPSA SA. del Paraguay y NUCLEO S.A. que contribuyeron con las tecnolo-
gias necesarias para el desarrollo del producto.

En la misma ocasion 8 cooperativas celebraron su afiliacion a SOCIO - un
niimero que entre tanto se elevd a 20 cooperativas al cierre del afio que
representan a 280.000 socios en todo el pais y un activo total acumulado
superior a Gs. 2 billones!

Al cierre del afio, 7 cooperativas se encontraron en la recta final de ade-
cuar su sistema e infraestructura de comunicacién para las tarjetas elec-
trénicas y 2 para SOCIOMdvil.

Estamos convencidos que el lanzamiento de SOCIO es un paso crucial en la
democratizacion del acceso de la poblacion paraguaya a servicios financieros
bésicos y en la reduccién de costos de los mismos para los socios en el futuro.

INFOSOCIO

Es el primer sistema de informes comerciales, penales, mensajeria ma-
siva y alertas de crédito y recursos humanos para el servicio de crédito
del sector cooperativo en el Paraguay. InfoSOCIO es una respuesta a una
necesidad de informacion confidencial del propio sector cooperativo, lar-
gamente anhelada.

Los heneficios que ofrece este servicio consisten en la exclusividad de la
herramienta para el sector cooperativo, un costo del servicio en condicio-
nes cooperativos y un nivel de informacién no alcanzado por otros servi-
cios comerciales disponibles en el mercado.

InfoSOCIO se lanz6 en el mes de octubre de 2013, a través de la firma de
un convenio entre CENCOPAN y CRITERION S.A. — una empresa especiali-
zada de gestion de informacion confidencial.

Para las gestiones que se realizan en este proyecto se contratd al res-
ponsable exclusivo, Sr. Ricardo Arturo Ruiz Fracchia, quien brinda el
soporte de servicio a las cooperativas y les apoya con capacitacion a
su personal.

En solamente dos meses 7 Cooperativas contractualizaron el servicio y ya co-
menzaron a solicitar informes con el fin de mejorar sus decisiones crediticias.

Aspiramos ampliar las capacidades y el alcance de informacion de InfoSO-
(0 en el afio 2014 para crear una auténtica central de informacion para
todo el sector cooperativo.

DEPARTAMENTO COMERCIAL

De acuerdo con los planes de aproximacién a las cooperativas socias y fra-
ternas se resolvié reforzar el equipo del Departamento Comercial por un
representante comercial permanente. En Abril 2013 se formalizo la con-
tratacion del Sr. José Maria Eliseo Gonzélez Melgarejo que ocupd cargos
de gestion en diferentes cooperativas socias de CENCOPAN y presenta una
excelente calificacion para llevar a CENCOPAN mas cerca de las cooperati-
vas, presentando los servicios de la CENTRAL para las mismas.

En poco tiempo el Sr. Gonzélez logrd presentarse en las Cooperativas de
sector de Ahorro y Crédito y recorrié todo el Pais para llevar personalmen-
te CENCOPAN a las cooperativas.

El Sr. Gonzélez cuenta con mds de 10 afios de experiencia en la recuperacion
de créditos — un drea muy importante para el control de los créditos vencidos.
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Las Tecnologias de informacién son un elemento critico en la gestion
de una entidad financiera moderna. Consecuentemente se notd la
necesidad de formar un drea especializado para poder responder a las
necesidades de informacion y la sequridad de los datos almacenados.
Con el apoyo del BID/FOMIN, CENCOPAN adquirié un moderno centro
de cémputo. No obstante, el progreso tecnoldgico y la creciente com-
plexidad de nuestro dia a dia nos obligan a continuar invirtiendo en
modernas infraestructuras y programas para mantener a la CENTRAL
en la vanguardia tecnoldgica.

El nuevo departamento es liderado por el profesional Lic. Rodrigo Esteche
que cuenta con una amplia experiencia en el érea de seguridad de sistemas
— un sector particularmente importante para una institucién financiera.

Este nuevo departamento permitird a la CENTRAL ofrecer en el futuro
productos y servicios mejorados y tecnoldgicamente mds avanzados.
También tenemos la capacidad para ofrecer a las cooperativas socias y fra-
ternas interesadas un acompafiamiento y asesoria en cuanto a tecnologia
y seqguridad de la informacion.

ASISTENCIA TECNICA

CENCOPAN ofrece a la comunidad cooperativa una variedad de servicios
de consultoria que abarcan los més diversos temas como Planificacién,
Gestion de la Carpeta de Crédito, Prevencion de Lavado de Dinero, entre
otros. De esta forma apoyamos exitosamente a las cooperativas para me-
jorar su gestion. También se ofrecen asistencias integrales partiendo de
un diagnéstico situacional de la cooperativa que conlleva al planteamien-
to de recomendaciones para la ejecucién de un plan de accién de mejo-
ramiento. En el afio 2013, 15 cooperativas se beneficiaron de asistencias
integrales y 5 de asistencias focalizadas.

Ademds, CENCOPAN presta asistencia a las Cooperativas que usan las he-
rramientas de gestion Alerta Temprana y SCl — ambas desarrolladas por la
DGRV (Confederacién Alemana de Cooperativas). A la fecha 10 cooperati-
vas usan Alerta Temprana y 5 SCI.

BID/FOMIN (FORTALECIMIENTO REGULATORIO DEL SECTOR
COOPERATIVO DE PARAGUAY)

El proyecto inicio en el afio 2009, a través de la firma de un convenio entre
el BID, CENCOPAN y FECOPROD con un monto de 2.000.000 de délares de
los cuales USD 1.400.000 es aporte BID( no reembolsable) y USD 600.000
son de aporte compartido entre las contrapartes locales. Al abrigo del
proyecto fueron asistidas dentro del sector de ahorro y crédito 11 coope-
rativas del tipo A, siendo 3 de ellas del interior, y las demés de la Capital y

del Departamento Central. Las asistencia técnicas puntuales y la disemi-
nacion de mejores prdcticas, ya concluyeron en el afio 2013, por lo cuales
se han desembolsado unos USD 700.000. También se debe considerar los
otros gastos (honorarios, vidticos, compras, auditorias, evaluaciones, etc.)
que sumd a lo largo del proyecto unos USD 154.000.

El presupuesto fue reprogramado y se consiguié implementar un Cen-
tro de Computo para CENCOPAN, que tuvo un costo aproximado de USD
146.000 dolares, que incluyo: Diagnostico, compras de articulos informd-
ticos y pago de Honorarios del Técnico Informatico que estd actualmente
trabajando en esa area.

Para dimensionar las necesidades presentes y futuras con respecto a software
y hardware tanto como infraestructuras de comunicacion se contratd la con-
sultoria de WOCCU, ejecutado en Noviembre 2013 por el Lic. Jaime Maestre.

Al mes de diciembre del afio 2013 queda pendiente de pago unos USD
203.000 ddlares, no obstante ya fueron obligados para el enero 2014. El
proyecto se encierra con una auditoria externa en Mayo 2014.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se llevd a cabo el taller de Planificacion Estratégica 2013-2015, realizada
en el mes de noviembre de 2013, en la cual participaron Presidentes y Ge-
rentes de Cooperativas Socias de la Central. El mismo permitié profundizary
analizar los aspectos de orden operativo actual y futuro, que se deben crear
alaluz de las diversificaciones o especializacion de los servicios financieros y
técnicos de la Central, asi como la formulacion de la vision estratégica.

X1 SEMINARIO INTERNACIONAL “COOPERATIVAS: ALTERNA-
TIVAVALIDA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL”

El referido encuentro se llevé a cabo en el marco del XIX Aniversario de
la CENCOPAN Ltda., los dias 27 y 28 de mayo del 2013, en el Salén Galas
del Hotel del Yacht y Golf Club Paraguayo, con el apoyo de nuestros coo-
peradores internacionales Consejo Mundial de Cooperativas — WOCCU y
Minnesota Credit Union Network — MnCUN de los EE.UU, la Confederacion
Alemana de Cooperativas — DGRV de Alemania, y el auspicio econdmico
de nuestras cooperativas socias. En la ocasion se contd con la presencia
de expositores de renombrada trayectoria, altos dirigentes de coopera-
tivas, autoridades nacionales e internacionales tales como: Lic. Valentin
Galeano, Presidente del Instituto Nacional de Cooperativismo — INCOOP;
Dr. Ricardo Rodriguez Silvero, Consultor Especialista Econémico; Dr. Pablo
Alfredo Herken, Analista Econdmico; Dr. Fleming Duarte, Consultor Espe-
cialista en Microfinanzas; Sr. Cesar Burbano, Consultor Especialista de la
DGRV — Ecuador; Lic. Nicolds Zayas Leguizamén, Gerente Dpto. Técnico
de Asistencia Técnica de la Central; Sr. Daniel Alvarez, Gerente Comercial
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de BEPSA; Sr. Guillermo Ramirez, Gerente de Tecnologia e Informacion de
BEPSA; Sra. Cinthia Facciuto, Gerente Nuevos Negocios de PERSONAL —
PARAGUAY; y la participacion de personas representantes de Cooperativas
socias y entidades cooperativas fraternas.

CONVENIO CON LA GOBERNACION DEL DPTO. CENTRAL

En el mes de agosto se firmé un Convenio con la Gobernacién del Depar-
tamento Central, cuyo objetivo y alcance es establecer programas especi-

COOPERACION INTERNACIONAL

ficos entre las Cooperativas y los Municipios que se encuentre geogréfica-
mente dentro del Departamento Central. También se participd en el Taller
de Socializacion del Plan de Gobierno y definicién de prioridades.

Asimismo se trabaj conjuntamente con la Gobernacion del Departamento
Central, siendo una de las actividades comunicar a las Cooperativas Socias
de los proyectos de este municipio, como por ejemplo la circularizacién del
Proyecto “Participa que tu Idea Gana’, la cual fomenta el Emprendedurismo.

CONFEDERACION ALEMANA DE COOPERATIVAS (DGRV)

CENCOPAN continda su tradicional colaboracion con la DGRV, principal-
mente en el drea de asistencia técnica que brindamos a las cooperativas a
través de nuestro respectivo departamento. La DGRV actualizd algunas de
las herramientas (Planificacion estratégica y financiera, Alerta Temprana,
entre otros) que fueron paulatinamente introducidas en las cooperativas
que usan estas herramientas.

La DGRV esta representada por una oficina regional en Asuncién, a cargo
del Sr. Oliver Thomas.

Diplomados: luego de cerrar la 32 promocion de diplomados, la DGRV
y CENCOPAN consideraron oportuno abrir un paréntesis para crear la
oportunidad de reflexionar sobre los futuros enfoques y la malla curri-
cular del programa. Actualmente, se define el nuevo rumbo del mismo
reajustandolo a las reales necesidades de capacitacion de las cooperativas
y asegurando su sustentabilidad financiera y educativa en el futuro. Es
importante que el programa sea disefiado de una manera que permite su
replicacion en el interior del pais para fortalecer las estructuras de gestion
de las cooperativas en todo el territorio nacional.

GIZ/CIM

CENCOPAN continia su exitosa cooperacién con la Agencia Alemana para
la Cooperacién (GIZ). Gracias a los resultados realizados conseguimos
renovar el apoyo por el experto integrado CIM, Sr. Burkhard Tristan Hey-
drich, cuyo contrato fue prolongado en agosto 2013 para dos afios hasta
agosto 2015. El enfoque de su trabajo es la expansion comercial de la
CENTRAL y la gestion del proyecto SOCIO.

En marzo recibimos la visita de la Sra. Andrea Kuhlmann, responsable en
la central de la GIZ en Alemania para Paraguay, para observar el desarrollo
de alguno de los productos de la Cooperacion entre al GIZ y CENCOPAN.

En agosto 2013 la directora del pais, Sra. Doris Becker, fue sustituida por
la Sra. Barbara Krause, la nueva directora de la GIZ en nuestro Pais. La

misma nos honrd con su presencia en la firma del convenio con la empresa
CRITERION SA, al dmbito del proyecto InfoSOCIO.

OIKOCREDIT INTERNATIONAL (O1KOCREDIT)

Oikocredit es una cooperativa con alcance mundial situado con sede en
Amersfoort, Paises Bajos y con oficina nacional en Asuncidn, Paraguay.
Como inversor social, Oicokredit estd preocupado con el crecimiento de
las personas y para tal proporciona capital dentro del marco de valores
como laintegridad, el espiritu ecuménico, la preservacion de la creacion
y el desarrollo con base en la iniciativa desde el medio de la sociedad.

Oikocredit desembolsé en diciembre 2013 un financiamiento de Gs. 10,7
mil millones con un plazo de tres afios para — a través de la intermedia-
cion de CENCOPAN — proporcionar a las cooperativas base financiacion a
largo plazo, alcanzando asi una mayor estabilidad para la financiacién de
su carpeta de crédito.

Este financiamiento es el mayor préstamo singular una vez otorgado a CEN-
(OPAN. Lo tomamos como sefial de confianza en la gestion de la CENTRAL y
como motivacion para sequir fortaleciendo al sector cooperativo en el futuro.

SENIOR EXPERTEN SERVICE (SES)

CENCOPAN desea actualizar su estructura interna en términos de procesos,
comunicacién y distribucién de funciones. Para tal se solicit6 el asesora-
miento ejecutado por un experto aleman del Senior Experten Service (SES).
El“Senior Experten Service” (SES) es una fundacién de la industria alemana
para la cooperacion internacional y es una organizacion sin fines de lucro.

El SES ofrece a més de 10.000 personas que no estdn mds en la vida
laboral activa la posibilidad de transmitir a otros sus conocimientos y
experiencias ya sea en Alemania o en el extranjero. Los Expertos Senior
trabajan de forma voluntaria y apoyan la formacién y capacitacion del
personal de direccidn, de personas calificadas y ejecutivos.

Se espera la llegada del experto Dr. Giinter Metzger para febrero de 2014.
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DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL DESJARDINS (DID)/
PROXFIN

El Lic. Pedro Ldblein junto con otros miembros del Consejo de Administra-
cion, participaron en la Reunién del Comité de Gestion de PROXFIN, que
se realiz en el mes de abril de 2013, en Canadd, representando a la CEN-
COPAN Ltda., en dicha ocasion también se participd en la Asamblea Anual
del Movimiento Desjardins, la cual se llevé a cabo el 5 de abril de 2013, en
donde se realizd la presentacion de la Gestion del afio 2012.

Ademés participaron en la semana del 23 al 26 de setiembre de 2013, en
el Seminario Internacional y la Asamblea General Anual 2013 de PROXFIN,
que se llevd a cabo en la ciudad de Lusaka — Zambia.

Nuestro préstamo con DID suma al cierre del afio USD 666.666 con todas
las cuotas al dia.

WORLD COUNCIL OF CREDIT UNIONS (WOCCU)

Participacion en la Conferencia Mundial de Cooperativas de Ahorro y
(rédito 2013, que se realizé entre los dias 14 al 17 de julio, en Ottawa
— (anada, organizada por WOCCU. En esta oportunidad se conté con la

ACTIVIDADES GREMIALES

presencia de més de 2.500 lideres cooperativistas de 50 paises. Algunos
de los renombrados expositores fueron: Simon Sinek, Charlene Li, e lan
Shelly, quienes compartieron sus estrategias de éxito e innovacién enfo-
cadas en el uso de los pagos méviles, las tecnologias sociales y los medios
interactivos. Es importante mencionar que los puntos que se trataron en
dicha Conferencia fueron: Liderazgos y Estrategias, Tecnologia, La Expe-
riencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Defensa y Asuntos Guber-
namentales y Soluciones innovadoras.

También se participd en la Asamblea Anual de WOCCU, la cual se llevé a
cabo el lunes 15 de julio de 2013, dentro de las actividades de la mencio-
nada Conferencia.

MINNESOTA CREDIT UNION NETWORK (MNCUN)

Este afio se realizd la postulacién de la Hermanacién entre la Minneso-
ta Credit Union Network y la CENCOPAN, para el Premio HERB WAGNER
AWARD, teniendo en cuenta los afios de Hermanacion que se tiene con la
CENTRAL, este premio sera de mucha relevancia y ayudard a la prosecu-
cion del apoyo a los proyectos entre ambas instituciones.

ENCUENTRO CON CANDIDATOS A LA PRESIDENCIA

En el dmbito de la defensa gremial, la Central ha participado en las Re-
uniones organizadas por la Confederacién Paraguaya de Cooperativas
CONPACOOP, con los candidatos a la Presidencia de la Repdblica del Para-
guay. El propésito de las reuniones fue mantener un diélogo sobre la Si-
tuacion del Movimiento Cooperativo Nacional, las inquietudes y proyectos
de trabajo que se desarrolla desde el Sector Cooperativo.

RECONOCIMIENTOS FINALES

FONDO DE PROTECCION DE AHORROS COOPERATIVOS /
NUEVO MARCO GENERAL DE REGULACION

Durante este afio se tratd el estudio y presentacion de un Proyecto de Ley,
para la creacion de un “Fondo de Proteccion de Ahorros Cooperativos”y
el Proyecto de modificacion de la “Ley 438/94" de Cooperativas y modi-
ficacién del Nuevo Marco General de Regulacién, para lo cual se formé
un equipo técnico y politico, nominados por las Centrales y Federaciones.

El Consejo de Administracion, brinda sus sinceros agradecimientos a los
compafieros miembros de los distintos estamentos dirigenciales, la Junta
de Vigilancia, el Tribunal Electoral y Comités Auxiliares, por su permanen-
te apoyo a nuestra gestion; a los funcionarios y técnicos, por su dedicacion
y sentido de responsabilidad, a los cooperadores internacionales del sec-
tor cooperativo (Oikocredit, DID, PROXFIN, WOCCU y MnCUN), al Banco In-
teramericano de Desarrollo — BID y al Gobierno Alemdn a través de su Em-

bajada en Paraguay, por el apoyo de sus organizaciones cooperantes (GIZ
/CIM, DGRV y SES) y la congratulacién especial a nuestras cooperativas de
base y sus asociadas, por la confianza depositada en CENCOPAN, asi como
a cada uno de Ustedes presentes en ésta Asamblea, que sean portadores
de estos reconocimientos a toda la membresia de sus respectivas coope-
rativas que conforman esta gran familia, a nuestro Soberano Creador por
las generosas bendiciones, a nuestras familias, nuestras cooperativas y a
través de ellas a todos los cooperativistas del Pais.

MUCHAS GRACIAS.
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME COMITE EJECUTIVO

Organismo conformado por el Presidente, el Secretario y la Tesorera del Consejo de Administracidn, de acuerdo a lo
dispuesto por el Estatuto Social (Art. 75), quienes se constituyen en pilar fundamental para la adecuada y oportuna
gestion administrativa de la Central, agilizando la toma de decisiones que contribuye significativamente en el mejo-
ramiento cuantitativo y cualitativo de los servicios ofrecidos a la membresia.

INFORME DEL COMITE MOVILIZADOR DE FONDOS ANO 2013

El Comité Movilizador de Fondos apoya al Consejo de Administracién principalmente en gestion de la carpeta de
crédito — principal fuente de ingresos de la CENCOPAN.

El Consejo de Administracién confid la responsabilidad para liderar este comité al Lic. Dario Quifiénez Martinez, Pre-
sidente del Consejo de Administracién de la Cooperativa 30. de Agosto Ltda.

(abe al Comité Movilizador de Fondos el andlisis de carpetas de créditos, visitas a cooperativas para gestion de ob-
tencion de recursos y colocacion de créditos, andlisis de la situacion de cooperativas en morosidad y/o riesgos de
morosidad e informes y dictdmenes por parte del drea administrativa Gerencial y Comercial.

Asimismo, entre las prioridades figura el andlisis y actualizacion del Reglamento de Crédito, lograndose una mayor fun-
cionalidad de gestion como importante tarea. Ademés el monitoreo constante de las Tasas Activas y Pasivas del mercado
financiero, constituyeron premisas obligatorias dentro de las actividades propias del Comité Movilizador de Fondos.

De ésta manera el Comité Movilizador de Fondos se constituye en un importante organismo auxiliar creado con el
propdsito de servir de apoyo a los proyectos del Consejo de Administracion, para que la CENCOPAN cumpla su papel
de intermediario financiero para el sector cooperativo.

El comité se reunid en 55 oportunidades de los cuales 51 fueran sesiones ordinarias y 4 extraordinarias.

Durante el ejercicio fenecido se realizaron viajes de visitas a Cooperativas a modo de verificar y resquardar la operati-
vidad y destino de los créditos solicitados. En el mes de julio el Secretario de éste Comité, el Lic. Jorge Manuel Olazar,
acompaiié a miembros del Consejo de Administracién a participar de la Asamblea Anual y Cumbre de Cooperativas
organizada por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU, en la ciudad de Ottawa — Canada.
Ademds, el Lic. Dario Quifidnez Martinez, Presidente del Comité Movilizador de Fondos y Vicepresidente del Consejo
de Administracion participé en compania del Lic. Pedro Loblein Saucedo, Presidente del Consejo de Administracién
de la Asamblea Anual y Conferencia Internacional de Proxfin llevado a cabo entre los dias 25 y 26 de setiembre en la
ciudad de Lusaka — Zambia (Africa).

En el periodo 2013, el Comité Movilizador de Fondos analizé conforme al Reglamento de Créditos vigente, aprobado y
homologado por el INCOOP, la cantidad de 50 solicitudes de créditos, por un total de Gs. 52.495 millones. De los cuales
se sugiri6 al Consejo de Administracién para su aprobacién 37 operaciones por un total de Gs. 42.125 millones, las
restantes 11 operaciones por un total de Gs. 5.530 millones no cumplieron en totalidad con los requisitos establecidos
en el reglamento de crédito y consecuentemente no obtuvieron el aval positivo.

Finalmente, manifestamos nuestro agradecimiento al Consejo de Administracién por haber confiado en la gestion
del Comité, consideramos que hemos puesto nuestro mayor esfuerzo, tiempo y dedicacién para no defraudar la Con-
fianza de la Central y de nuestras Cooperativas bases, a los miembros de la Junta de Vigilancia, quienes a través
de sus observaciones posibilitaron al mejoramiento de nuestras gestiones, ademés el acompafiamiento oportuno
y responsable de todo el plantel de funcionarios, técnicos y demés dirigentes integrantes de los distintos drganos
electivos y auxiliares de la CENCOPAN Ltda.




INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

PARTICIPACION EN EVENTOS COOPERATIVOS

11 DE ENERO
15 DE FEBRERO
13 DE MARZO0
17 DE ABRIL

26 DE ABRIL

27 DE MAYO

27Y 28 DE MAYO
06 DEJUNIO

19 DEJUNIO

22 DEJUNIO

28 DEJUNIO

04 DEJULIO

05 DEJULIO

17 DEJULIO

02 DE AGOSTO

07 DE AGOSTO

09 DE AGOSTO

Inauguracién de la casa matriz de la COOPERATIVA LAMBARE LTDA.
Inauguracién de la nueva Casa Matriz de la CENCOPAN LTDA.
Culminacién de Torneo de Integracién Cooperativa COPA CENCOPAN 2012/13.

Reunidn con la FECOPAR LTDA., en la casa matriz de la FECOPAR a los efectos de planifi-
car actividades en forma conjunta para el periodo 2013.

Reunidn de representantes de los Comités de Educacion de Cooperativas Socias y Fra-
ternas, a los efectos de planificar las actividades que se llevaran a cabo en el periodo
2013y socializar la Pag. Web.

Participacion en Il Foro Internacional de Ahorro y Crédito en la Cooperativa del Sur
Ltda., realizada en la ciudad de Encarnacion organizada por la FECOACLTDA.

Participacion en el XI Seminario Internacional de la CENCOPAN LTDA.

Charla sobre El Lavado de Dinero y Resoluciones de la SEPRELAD en la Cooperativa (0-
PAVRA LTDA. Disertante el Lic. Nicolds Zayas.

Participacién en la charla “Andlisis Econémico en el Contexto Actual” organizado por
la FECOPAR Ltda., en el marco de los festejos del Aniversario de la Cooperativa Judicial
Ltda., en el salon auditorio de la Corte Suprema de Justicia., Disertante el Economista
Pablo Herken Krauer.

Participacion en el Festival de San Juan Ymaguareicha, organizada por la FECOPAR
LTDA., en la Plaza Batalldn 40 por medio de un stand de comidas tipicas y un nimero
artistico representado por la Escuela de Danza de la COOSOFAN Ltda.

Charla sobre “Funciones, Roles de la Junta de Vigilancia” en la Cooperativa MBORAYHU
LTDA disertada por el Lic. Andrés Diarte.

Participacion en actividades de festejo del Aniversario del Instituto Nacional de Coope-
rativismo INCCOOP.

Charla sobre “Roles Dirigenciales’, en la Cooperativa MBORAYHU LTDA disertada por el
Lic. Nicolds Zayas.

Participacion en el Seminario Internacional, organizada por la FECOPAR en el marco de
su séptimo aniversario en el salén Tom Jobin de la Embajada de Brasil.

Charla sobre “El Ahorro como Motor de Desarrollo a través del Uso Inteligente de las
Tecnologias y el Dinero Plastico”, en la Cooperativa COFAN LTDA., en el local de la sede
social de la cooperativa COFAN LTDA., disertada por el Lic. Pedro Elias Loblein.

Participacion en la Charla sobre “Nuevas Resoluciones y actualizaciones de Resolu-
ciones del INCOOP” organizado por la FECOPAR en el marco de los festejos del octavo
aniversario de la Cooperativa de Ex Alumnos del Colegio San José COOPEXSANJO LTDA.

“Encuentro de Educacion Cooperativa” en el marco de la agenda “Construyendo Juntos
n Nuevo Modelo de Educacion Cooperativa” impulsada por la CONPACOOP, disertante
miembro de la ACI Dr. Alberto Mora Portugués.
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19 DE AGOSTO

27 DE AGOSTO

20 AGOSTO

29 DE AGOSTO

06/07 DE SEPTIEMBRE

06/07 DE SEPTIEMBRE

26 DE SEPTIEMBRE

08 DE OCTUBRE

16 DE OCTUBRE

05 DE NOVIEMBRE

08 DE NOVIEMBRE

21 DE NOVIEMBRE

“El Ahorro como Motor de Desarrollo de las Cooperativas por Medio del Uso Inteligente
de las Tecnologias y el Dinero Plastico’, en salon de Capacitaciones de la Cooperativa
CORONEL OVIEDO LTDA, disertante el Lic. Pedro Elias Loblein.

Charla sobre “La Morosidad en las Cooperativas — Estrategia de su Reduccion” en la
Cooperativa COOPECLTDA., disertada por el Lic. Nicolds Zayas.

Participacién del Acto de Lanzamiento de la Convocatoria para la Presentacion de Trabajos
de Investigacion en el Marco del “VIIl Encuentro de Investigadores de Cooperativismo”

Participacion del “Panel Debate sobre Proyecto de Reconversion Monetaria’, organiza-
da por la CEMULCOOP, a cargo de profesionales del Banco Central del Paraguay.

“El Ahorro como Motor de Desarrollo de las Cooperativas por Medio del Uso Inteligente
de las Tecnologias y el Dinero Plstico’, en la Cooperativa AYACAPE LTDA., de Ciudad del
Este Sucursal N° 02 de Presidente Franco y la Sucursal N° 04 de Juan E. O Leary ., ambas
charlas estuvieron a cargo del Lic. Pedro Elias Loblein.

Participacion en el “XVIIl Encuentro Nacional de Mujeres y Varones Cooperativistas, con
el temas “Nuevas Tecnologias de la Informacion realizado por la CONPACOOP LTDA., EN
EL Hotel Los Alpes de la Ciudad de San Bernardino.

Charla Magistral sobre “Resultados obtenidos por las Cooperativas del Paraguay y su
Repercusion en el Departamento de la Cordillera” en el Teatro Municipal de Lambaré,
disertada por El Lic. Valentin Galeano — Pdte. Del INCOOP, el Lic. Juan Centuridn, el Pdte.
De la Cooperativa SERRANA LTDA.

Jornada de Integracién y Torneo Reldmpago de Fraternidad Cooperativa, entre socias
y Fraternas de la Central en el local de la sede social de la Cooperativa COFAN LTDA.,
Participaron 22 Cooperativas socias y fraternas.

Curso de Capacitacion en “Atencion al Socio” en la Cooperativa REDUCTO LTDA., diserta-
da por el Lic. Juan Centurién.

Charla sobre “El Lavado de Dinero y Resoluciones de la SEPRELAD” en la Cooperativa 30
DE AGOSTO LTDA., disertada por el Lic. Juan Centuridn.

Conferencia Magistral sobre “Desarrollo Sostenible y Cooperativismo” en el salén audi-
torio de la Central., disertada por el Dr. Walberto Caballero.

Participacion en reunion en la CONPACOOP para debatir Proyectos de Ley Integral para preve-
nir, sancionar y erradicar la Violencia hacia las mujeres basada en la Asimetria de Genero.

26 DE NOVIEMBRE Participacion en el Acto de Aprobacidn de las Nuevas Resoluciones del INCOOP.

12 DE DICIEMBRE Participacion en la Jornada denominada “Difusion de los Ajustes de la Metodologia de
Formacién de Lideres.

VISITAS A COOPERATIVAS

- C(OOPERTIVA AYACAPE

- (OOPERATIVA CORONEL OVIEDO

Y

CENCOPAN

o)
—
o
~N
=z
(-4
o
=
]
=




Y

CENCOPAN

INDICADORES FINANCIEROS
DEL INCOOP

27



Y

CENCOPAN

INDICADORES FINANCIEROS DEL INCOOP

MEMORIA 2013

CALIDAD DEL PATRIMONIO

CENCOPAN elevd su suficiencia patrimonial de 26,54% a 32,23%. El alto nivel de este indicador permite sustentar el crecimiento
prudente de la financiacion al sector cooperativo y posibilita una muy buena calificacion de riesgo en el futuro. La razén de endeu-
damiento de 4,4 muestra que existe todavia amplio margen para la expansion.

< METAS EXIGIDAS POR EL INCOOP
INDICADOR
INDICADOR DESCRIPCION CALCULO PARA COOPERATIVAS TIPO A AI31/12/2012  AI311

Indica la capacidad de la cooperativa de hacer Patrimonio No Redimible /

DGR frente a pérdidas de sus activos con los recursos del 8% (min.) 26,54%

patrimonial - Riesgos de Pérdida de Activos
patrimonio
Razon de Indica la cantidad de veces gue se considera Pasivo Total-Provision/Patri-
X prudente que una cooperativa pueda comprometer ) o 9 veces (max.) 4,40
endeudamiento L . monio no redimible
su patrimonio no redimible
ESTRUCTURA DE ACTIVOS Y PASIVOS
La CENTRAL sigue una politica de estricto control de su exposicidn a riesgos de cambios factor que se refleja en el indicador de
posicionamiento en moneda extranjera de 1,14.
CENCOPAN financia al sector cooperativa a través diferentes instrumentos financieros y también coloca una parte de su disponibili-
dad en titulos negociables dentro de su gestion de liquidez. La Razon de estructura de activos muestra que CENCOPAN mantiene con
91,01% casi inalterado su elevada capacidad de generacién de ingresos financieros.
La posicién del Patrimonio Neto dentro del balance 2013 es muy fuerte, eso permitié a CENCOPAN elevar la razon de equilibrio de
activos y pasivos a 1,26.
La razén de participacion de cartera alcanzd un nivel de bajo de 75,86% a 63,29% con respecto al afio anterior. Esa situacion se
explica por la preferencia de algunas cooperativas para la financiacion en el concepto de Depdsitos a Plazo Fijo — efectivamente
CENCOPAN expandid su financiacion a las Cooperativas en el orden de 7,3 mil millones Gs.
METAS EXIGIDAS POR EL INCOOP
INDICADOR
DESCRIPCION CALCULO PARA COOPERATIVAS TIPO A AI31/12/2012  Al31/12/2013
.. . Indicala capacidad de la cooperativa de hacer frente  Activos en moneda extran-
Posicionamiento en . ) ) ) ) )
. a sus obligaciones en moneda extranjera, a partir jera/ Pasivos en moneda 1 (min.) 0,83 1,14
moneda extranjera 8 ) .
de sus activos en moneda extranjera extranjera
Razon de es.tructura !ndlca la capacidad de la cooperativa de generar Activos productivos/Activo 85% (min.) 90,99% 91.01%
de activos ingresos en el futuro total
Razon'de equlll!Jrlo de Indicala .(ape.mdad de la cooperativa de hacer frente ActivoTotal / Pasivo Total 1(min) 125 126
activos y pasivos a sus obligaciones totales
Razén de particinacién Indica la proporcion de los activos totales de la Total cartera de préstamos
de cparterap cooperativa estd distribuida como préstamos entre  neta de previsiones/Activo 70% (min.) 75,86% 63,29%

sus asociados total
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CALIDAD DE ACTIVOS

CENCOPAN mantiene la excelente calidad de sus activos. Principalmente se mantuvo practicamente inalterada la
cartera con morosidad superior a 60 dias y alcanzd 2,09% de la cartera de crédito. Inclusive, si consideramos que CEN-
COPAN realizd inversiones importantes en depdsitos a plazo fijo en Cooperativas podemos asumir que la exposicion a
riesgos crediticios bajo relativamente.

METAS EXIGIDAS POR EL INCOOP

INDICADOR DESCRIPCION CALCULO PARA COOPERATIVAS TIPO A AI31/12/2012  Al31/12/2013
Variacion entre activos  Indica el grado de dinamismo en el iﬁ/cotslvorsoz[loc(::g;v;i::::Zle?eleﬁzz‘:)jo(g
productivos y pasivos  crecimiento de los activos generadores . P P . . >0 (min.) 17.277.586 1.696.332.751
) sivos como costo al final del periodo-pasivos
con costo de ingresos L .
con costo al inicio del periodo)
Razon de la calidad de  Indicala callda('i dela cartgra medida Cartera con mor05|f1ad mayor a 60 dias/ 10% (max) 2,00% 209%
cartera por el porcentaje de morosidad Cartera Total de Préstamos Bruta
, L Indicard el grado de cobertura de la . I
AR s.u fmenqa cartera, a partir de las previsiones Tota! I?revmones R.e alizadas/Total de 100% (min.) 100,00% 100,00%
de previsiones L previsiones requeridas
constituidas
LIQUIDEZ

La gestion de liquidez es critica para mantener la constante capacidad de la CENTRAL para responder a todas las
obligaciones cuando vencen. Para tal, CENCOPAN mantiene una razén de respaldo a corto plazo superior a 1 para
asegurar la liquidez en el tiempo.

METAS EXIGIDAS POR EL INCOOP

INDICADOR DESCRIPCION CALCULO PARA COOPERATIVAS TIPO A A131/12/2012  A131/12/2013
Razon de respaldo de Indica a caP ac{d ad de a cooperativa de hacer frente Activo realizablea corto plazo/ )
ala sus obligaciones de corto plazo con sus activos L 0,8 (min.) 1.1 1,01
corto plazo ) Pasivo exigible a corto plazo
realizables en el corto plazo
Brecha de liquideza  Indica la relacién minima de liquidez que debe Flujo de ingresos a 30 dias/ 015 (min.) 0,89 031

30dias mantener la cooperativa para el tramo de referencia ~ Total de egresos a 30 dias




GESTION DE RECURSOS

98,19% de los gastos y costos de la CENTRAL son generados por su actividad operativa, asi la CENTRAL muestra su focali-
zacion en su tarea como Cooperativa de segundo piso.

Con 3,29% CENCOPAN mantiene una baja razén del costo de su gestion, demostrando que las medidas de control de

gastos son efectivos y aplicados.

METAS EXIGIDAS POR EL INCOOP

INDICADOR 0
DESCRIPCION CALCULO PARA COOPERATIVS TIPO A AI131/12/2012  AI31/12/2013
Razon de ‘costos Indica !a participacién de los costos y gaftos Costos y gastos operativos/Total 90% (min) 98,07% 98,19%
operativos operativos en los egresos totales del periodo ~ de egresos
, ) o Gastos Administrativos/((Activo
Razo‘n’ (s cost? = Mld? el grado dgeﬁaenua para mantenery total al inicio del ejercicio + Activo 10% (max.) 3,19% 3,29%
gestion de activos gestionar los activos totales Co
total al final del ejercicio)/2)
Razon de calidad de Mide la relacion que existe entre los activos
gestion de activos a .q . Activos productivos/Pasivos con costo 1 (min.) 117 1,16
X generadores de ingresos y los pasivos con costos
pasivos
RENDIMIENTO
CENCOPAN logré ampliar su margen financiero de 5,79% en 2012 a 6,09% en 2013. Este incremento es resultado de:
1. La dedision estratégica al final del afio 2012 de introducir nuevos productos a la vista que permitieron bajar el
costo financiero de la CENTRAL;
2. Lamayor cobranza de intereses moratorios y punitorios que increment6 la tasa activa practicada; y
3. Laadaquisicién de titulos negociables en bolsa con una rentabilidad superior.
No obstante, el incremento del margen financiera no era suficiente para contrastar el efecto de la coyuntura politicay
econdmica especial a la cual las cooperativas base eran sujeto. Concretamente la falta de pagos a los contratados del
estado durante varios meses en el 2°y 3° trimestre impacté en el comportamiento financiero de los socios y conse-
cuentemente se reflejé en la necesidad de las cooperativas para financiacion y aplicacion de liquidez.
De todos modos CENCOPAN consequi6 una rentabilidad sobre su capital social de 11,15% y una rentabilidad sobre
su activo total de 2,04%.
METAS EXIGIDAS POR EL INCOOP
INDICADOR DESCRIPCION CALCULO PARA COOPERATIVS TIPO A AI31/12/2012  AI31/12/2013
Rendimiento sobre el  Indica el rendimiento de los activos  Excedente neto/(Activo total al inicio del - o 0
activo total totales, obtenido en el periodo periodo-+Activo total al final del periodo)/2 1% (min. 21% 204%
Rend!mlentt? = Ind!ca el ren(.ilmlento de Fapltal Excedente neto/Capital social 3% (min.) 12,25% 11,15%
capital social social, obtenido en el periodo
Intereses cobrados sobre cartera de prés-
S L
.. P las actividades de ahorro y crédito p , p . 0% (min.) 5,79% 6,09%
actividades de ahorro ) . periodo)/2)-(Intereses pagados por pasivos con
o obtenido en el periodo . L )
y crédito costo/ ((Pasivos con costo al inicio del perio-

do-+Pasivo con costo al final del periodo)/2)
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CENCOPAN
BALANCE GENERAL
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012Y 2013
(en guaranies) PERIODOS VARIACION
2012 2013 %)

ACTIVO 84.010.772.005 98.596.044.730 17%

REALIZABLE A CORTO PLAZO 64.885.202.637 67.364.092.985 4%

DISPONIBILIDADES 12.828.857.792 28.048.841.698 119% o
CAJA 94.284.417 691.395.306 633% E
EFECTIVO'Y CHEQUES A DEPOSITAR 92.284.417 689.395.306 647% e
FONDOS EN LA EMPRESA 2.000.000 2.000.000 0% =
DEPGSITOS 12.734.573.375 27.357.446.392 115% =
DEPGSITOS A LA VISTA SECTOR COOPERATIVO 2300377197 112,076,277 -95%

DEPGSITOS A LA VISTA BANCOS 3.397.250.268 7.424.373.256 119%

(DA BANCO DEL PAIS 4.000.000.000 0 -100%

VALORES EMITIDOS POR EL SECTOR PRIVADO 0 8.108.908.206 n/a

DEPGSITOS A PLAZO FJO SECTOR COOPERAT. 3.036.945.910 11.712.088.653 286%

CREDITOS 52.055.459.085 39.307.309.054 -24%

PRESTAMOS 49.892.697.362 37.089.747.616 -26%

AMORTIZABLES (NOTA 3) 49.549.999.033 36.434.625.430 -26%

PRESTAMOS VENCIDOS 552551373 800.909.820 5%

PRESTAMOS REFINANCIADOS 0 145.336.640 n/a

(PREVISIONES ACUM.POR INCOBRABLES) -209.853.044 -291.124.274 39%

INTERESES FINANCIEROS 1.211.806.783 980.281.594 -19%

INTERESES FINANCIEROS DOCUMENTADOS 9.808.018.066 12.356.417.854 26%

(INTERESES FINANC. DOCUMENT. NO DEVENG.) -8.596.211.283 -11.376.136.260 32%

INTERESES DEVENGADOS 739.726 205.202.814 27640%

OTROS CREDITOS 950.215.214 1.032.077.030 9%

ANTICIPOS AL PERSONAL 10.090.000 69.261.768 586%

ANTICIPOS A PROVEEDOR 240.702.697 313.141.957 30%

OTROS ANTICIPOS 7.360.750 22760813 209%

CREDITOS DIVERSOS 692.061.767 626.912.492 9%

0TROS ACTIVOS 885.760 7.942.233 797%

REALIZABLE A LARGO PLAZO 19.125.569.368 31.231.951.745 63%

CREDITOS 13.839.710.471 25.314.975.122 83%

PRESTAMOS 13.839.710471 25314975.122 83%

AMORTIZABLES (NOTA 3) 13.331.054.989 24.547.398.448 84%

PRESTAMOS REFINANCIADOS 0 389.596.254 n/a

PRESTAMOS VENCIDOS 507.309.936 258.951.489 -49%

PRESTAMOS EN GESTION JUDICIAL (NOTA 4) 251,204,057 251.204.057 0%

(PREVISIONES ACUMULADAS POR INCOBRABLES) (NOTA 4) -249.858.511 -132.175.126 -47%

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS 5.107.286.082 5.628.653.376 10%

PERMANENTE (NOTA 5) 5.107.286.082 5.628.653.376 10%

EDIFICIOS 236.166.940 261.536.224 1%

TERRENOS 775.127.867 805.352.040 4%

EQUIPOS E INSTALACIONES 186.492.312 227.296.257 2%

CONSTRUCCIONES EN CURSO 3.680.529.481 4.402.674.704 20%

MUEBLES DE OFICINA 427.696.172 131.869.349 -69%

EQUIPOS Y SOFTWARE INFORMATICO 295551373 352.022.286 19%

(DEPRECIACIONES ACUMULADAS) -494.278.063 -552.007.484 12%

OTROS ACTIVOS 178.572.815 288.323.247 61%

CARGOS DIFERIDOS (NOTA 6) 74143215 244.165.748 229%

GASTOS DE ESTUDIOS DE PROYECTOS 133.731.452 251.444.261 88%

GASTOS DE REORGANIZACION 0 104.429.600 n/a

(AMORTIZACIGN ACUMULADA CARGOS DIFER) -59.588.237 -111.708.113 87%

INTANGIBLES 104.429.600 44.157.498 -58%




PERIODOS VARIACION
2012 2013 (%)
PASIVO 67.162.539.020 78.267.899.247 17%
EXIGIBLE A CORTO PLAZO 58.538.106.827 66.774.966.717 14%
COMPROMISOS FINANCIEROS (NOTA 7) 57.402.058.634 66.240.834.345 15%
DEUDAS FIN. C/SOCIAS, OTRAS SIN FINES L. 49.974.146.147 52.492.528.688 5%
AHORRO A LAVISTA CAPTADO COOP. SOCIA 5.774.545.385 13.515.118.079 134%
AHORRO VISTA CAPTADO DE OTRAS INST. FIN 121.427.845 34.741.739 71%
AHORRO CAPTADO A PLAZO DE COOP. SOCIAS 18.550.000.000 13.925.000.000 -25%
AHORRO CAPTADO PF. DE OTRAS INST. FINAN 3.000.000.000 3.000.000.000 0%
INTERESES DEVENGADOS A PAGAR 446.708.924 305.758.754 -32%
PRESTAMOS OTRAS INST. SIN FINES DE LUCRO 22.081.463.993 21.711.910.116 2%
DEUDAS FINANCIERAS (/ OTRAS ENTIDADES 7.427.912.487 13.748.305.657 85%
DEUDAS CON ENTIDADES BANCARIAS Y FINANC. 7.427.912.487 10.587.261.257 3%
DEUDAS CON ORGANISMOS INTERNACIONALES 0 3.161.044.400 n/a
COMPROMISOS NO FINANCIEROS (NOTA 8) 1.136.048.193 534.132.372 -53%
CUENTAS A PAGAR 979.647.211 308.861.548 -68%
PROVEEDORES 306.157.006 32.904.911 -89%
OBLIGACIONES POR SERVICIOS 533.427.271 125.859.231 -76%
APORTACIONES A DEVOLVER 2.882.888 2.882.888 0%
OTROS ACREEDORES 137.180.046 147.214.518 7%
FONDOS 156.400.982 225.270.824 44%
EDUCACION 44,947 493 44,845.236 0%
OTROS FONDOS DE CORTO PLAZO 111.453.489 180.425.588 62%
EXIGIBLE A LARGO PLAZO 8.624.432.193 11.492.932.530 33%
COMPROMISOS FINANCIEROS (NOTA 7) 8.396.844.450 11.108.433.652 32%
DEUDAS FIN. C/SOCIAS, OTRAS SIN FINES L. 2.875.000.000 800.000.000 2%
DEUDAS FINANCIERAS (/ OTRAS ENTIDADES 5.521.844.450 10.308.433.652 87%
COMPROMISOS NO FINANCIEROS (NOTA 8) 227.587.743 384.498.878 69%
FONDOS 227.587.743 307.587.743 35%
PASIVO DIFERIDO 0 76.911.135 n/a
PATRIMONIO NETO 16.848.232.985 20.328.145.484 21%
CAPITAL 13.765.305.961 16.718.095.140 21%
CAPITAL SOCIAL 13.765.305.961 16.718.095.140 1%
CAPITAL SUSCRIPTO 13.813.444.586 16.952.908.282 2%
MENOS: SOCIOS SUSCRIPTORES -48.138.625 -234.813.142 388%
RESERVAS 1.397.131.754 1.745.836.959 25%
CAPITAL INSTITUCIONAL 944.841.826 1.248.284.975 32%
RESERVA LEGAL 719.505.440 888.084.967 2%
RESERVA INSTITUCIONAL 204.069.466 338.933.088 66%
DONACIONES CORRIENTES 21.266.920 21.266.920 0%
CAPITAL NO INSTITUCIONAL 452.289.928 497.551.984 10%
RESULTADOS 1.685.795.270 1.864.213.385 1%
PASIVO + PATRIMONIO NETO 84.010.772.005 98.596.044.731 17%
o~ F,
(P Juan Angel Nuiiez Lic oefuii:'G'('S-rIlez D_[arkéﬁona IRl'os Medina
Contador Gerente General Presidenta Tesorera

Junta de Vigilancia Consejo de Administracion

Lic. Pedro Elias Loblein

Presidente
Consejo de Administracion
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ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012Y 2013

(en guaranies) PERIODOS VARIACION

2012 2013 (%)
INGRESOS 9.839.720.995 11.512.136.713 17%
INGRESOS OPERATIVOS 9.337.213.357 10.878.511.306 17%
INGRESOS OPERATIVOS POR SERVICIOS FINANC 9.337.213.357 10.878.511.306 17%
INGRESOS OPER. P/ACTIVIDAD DE AH.Y CR. 9.337.213.357 10.878.511.306 7%
INTERESES COMPENSATORIOS SOBRE PRESTAMOS 8.667.662.035 8.722.109.606 1%
INTERESES MORATORIOS COBRADOS 155.525.942 395.522.075 154%
INTERESES PUNITORIOS COBRADOS 49.944.427 129.503.854 159%
INTERESES COBRADOS S/DEPGSITOS VISTA 21.638.139 61.734.576 185%
INTERESES COBRADOS S/DEPGSITOS PLAZO 312.652.920 965.699.632 209%
INTERESES COBRADOS S/INVERSION 0 205.202.813 n/a
DESAFECTACION DE PREVISIONES 129.789.894 398.738.750 207%
INGRESOS NO OPERATIVOS 502.507.638 633.625.407 26%
INGRESOS ACCIDENTALES 502.507.638 633.625.407 26%
INGRESOS VARIOS 479.593.722 642.573.835 34%
DIFERENCIA DE CAMBIO 22.913.916 -8.948.428 -139%
OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS 479.593.722 642.573.835 34%
EGRESOS 8.153.925.725 9.647.923.329 18%
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 7.996.807.645 9.472.932.892 18%
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS P/SERV. FINAN 7.312.527.817 8.674.307.421 19%
COSTOS OPERATIVOS P/ACTIV. DE AH.Y CR. 5.543.402.567 6.467.352.362 17%
INTERESES PAGADOS A COOP. SOCIAS S/AH. 3.331.893.347 2.872.178.555 -14%
INTERESES PAGADOS A OTRAS ENTIDADES S/ FIN.DE L. 1.902.655.880 3.232.847.212 70%
PREVISIONES SOBRE PRESTAMOS INCOBRABLES 308.853.340 362.326.595 17%
GASTOS ADMINIST. P/ACTIV. DE AH.Y CR. 1.769.125.250 2.206.955.059 25%
SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OTROS 832.420.377 1.145.348.261 38%
BENEFICIOS SOCIALES 262.213.981 319.750.223 2%
SERVICIOS PUBLICOS 37.841.937 53.208.819 41%
MATERIALES, UTILES Y PAPELERIA 32.284.329 49.595.218 54%
DEPRECIACION DEL EJERCICIO 47.607.346 57.819.421 1%
AMORTIZACIGN CARGOS DIFERIDOS 31.233.962 52.119.876 67%
HONORARIOS PROFESIONALES 287.506.794 284.338.893 1%
SERVICIOS DE TERCEROS 74.196.155 93.732.778 26%
REPARACION Y MANTENIMIENTO 44.837.436 35.117.902 -22%
SEGUROS 7.963.605 8.892.355 12%
ALQUILERES PAGADOS 38.849.283 16.762.380 -57%
IMPUESTOS Y TASAS 72.170.045 90.268.933 25%
OTROS EGRESOS OPERATIVOS 684.279.828 798.625.471 17%
GASTOS DE ALTA DIRECCION 684.279.828 798.625.471 7%
DIETAS 635.040.000 745.480.000 17%
GASTOS DE ASAMBLEAS 24.956.654 17.002.146 -32%
PUBLICACIONES Y CONVOCATORIAS 24.283.174 36.143.325 49%
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS P/COMERCIAL. 157.118.080 174.990.437 1%
EGRESOS NO OPERATIVOS 157.118.080 174.990.437 1%
PERDIDA EN VENTA DE BIENES INMUEBLES 18.098.336 0 -100%
OTROS EGRESOS NO OPERATIVOS 134.831.490 168.636.458 25%
IMPREVISTOS 4.188.254 6.353.979 52%
EXCEDENTES Y PERDIDAS 1.685.795.270 1.864.213.384 1%
EXCEDENTES Y PERDIDAS 1.685.795.270 1.864.213.384 1%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1.685.795.270 1.864.213.384 1%
- _ 2. (2
CP Cristhian Miranda (P Juan Angel Nuiiez Lic.-ﬁoe’nf_ﬁf"(i'fi-lnez D_[élrkaiﬁ;na IRios Medina
Contador Gerente General Presidenta Tesorera

Junta de Vigilancia

Consejo de Administracion
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Presidente
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 2013

(en guaranies) PERIODOS VARIACION
2012 2013 (%)
(2]
=
Flujo de efectivo por actividades operativas 9.839.720.995  11.512.136.713 17% -
Ingresos Operativos 9.207.423.463 10.479.772.556 14% =
Ingresos no Operativos 502.507.638 1.041.312.585 107% E
Efectivo pagado en concepto de:

Egresos Operativos -5.234.549.227 -6.105.025.767 17%

Egresos Administrativos y Gremiales -2.275.109.224 -2.815.641.233 24%

Egresos no Operativos -157.118.080 -174.990.437 1%

Resultado en operaciones antes de los cambios de actividades operativas 2.043.154.570 2.425.427.704

(Aumento) disminucidn en activos operativos

(réditos -5.374.677.035 -1.352.353.471 -75%

Otros Créditos -603.634.576 -81.861.816 -86%

Gastos Pagados por Adelantado -60.941 -7.056.473 11479%
Aumento (disminucion) en pasivos operativos

Compromisos Financieros 9.775.056.087 12.573.245.174 29%

Compromisos no Financieros 545.483.734 -521.915.821 -196%

Efectivo neto usado por actividades operativas 4.342.167.269  10.610.057.593

Flujo de efectivo por actividades de inversion

Adquisiciones de bienes de uso -3.554.841.409 -636.545.305 -82%

Organizacién y Constitucién -137.492.466 -318.419.782 132%

Aumento del Capital 2.368.134.730 3.139.463.696 33%
Efectivo neto usado por actividades operativas -1.324.199.145 2.184.498.609 -265%
Aumento (disminucién) neto de efectivo y su equivalente 5.061.122.694 15.219.983.906 201%
Saldo de efectivo y su equivalente al inicio del periodo 7.767.735.098 12.828.857.792 65%
Saldo de efectivo y equivalente al final del periodo 12.828.857.792  28.048.841.698 119%

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012Y 2013

(en guaranies)

RUBROS SALDO AL 31.12.2012 AUMENTO DISMINUCION ~ SALDOAL 31.12.2013

Capital social integrado 13.765.305.960 2.952.789.180 0 16.718.095.140
Reserva de revaldio Ley 125/91 452.289.928 45.262.056 0 497.551.984
Reserva legal 719.505.440 168.579.527 0 888.084.967
Reserva Institucional 204.069.466 134.863.622 0 338.933.088
Donaciones 21.266.920 0 0 21.266.920
Resultado del ejericicio 1.685.795.270 178.418.115 0 1.864.213.385
16.848.232.984 3.479.912.500 0 20.328.145.484
e » 2 _,Zf/ % .
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CP Cristhian Miranda CP Juan Angel Nufiez Lic oeﬁ?f‘ﬁ{mez D_:afkiﬁonalkios Medina Lic. Pedro Elias Loblein
Contador Gerente General Presidenta Tesorera Presidente
Junta de Vigilancia Consejo de Administracion Consejo de Administracion




NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NOTA 1: EL ENTE

La CENTRAL DE COOPERATIVAS DEL AREA NACIONAL LIMITADA (CENCOPAN) es una sociedad cooperativa de sequndo
grado, constituida el 27 de Mayo de 1994 con personeria juridica reconocida por Decreto del Poder Ejecutivo N° 5.752
del 21/09/94 y aprobacion de la adecuacion del estatuto social a la Ley N° 438/94 segin Resolucién INCOOP N° 53 de
fecha 17/06/97. El domicilio real es en la ciudad de Asuncidn, capital de la Republica del Paraguay.

Los fines que, como sociedad cooperativa persigue son:

a) Promovery organizar la integracién del sistema financiero cooperativo a nivel nacional;

b) Fomentar el desarrollo y la consolidacién de sus asociadas;

) Defender los intereses de las asociadas y difundir entre ellas los principios y valores universales del cooperativismo;
d) Colaborar con los organismos oficiales y privados en todo cuanto redunde en beneficio de la economia nacional.
e) Coadyuvaren el engrandecimiento y consolidacién del sector cooperativo paraguayo.

f)  Promover el cddigo de ética y de buen gobierno entre las asociadas.

Para estos fines, CENCOPAN podrd recibir aportes y depdsitos de las asociadas, otorgar préstamos para financiar pro-
gramas de desarrollo de sus asociadas, adquirir o enajenar bienes de toda clase, hipotecar, ceder y alquilar sus propios
bienes, constituir o retirar depdsitos, suscribir y cumplir cualquier clase de contratos con personas, firmas, sociedades,
entidades privadas y publicas, tomar dinero en préstamo para cualquiera de los fines de la sociedad, dar o recibir

donaciones, subsidios o legados. Esta enumeracién es simplemente enunciativa, quedando CENCOPAN facultada a
realizar todo lo que mds convenga a sus intereses, sin otras limitaciones que las legales y reglamentarias.

NOTA 2: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Para la preparacién y presentacion de los estados contables al 31 de Diciembre del 2013, CENCOPAN ha adoptado las
principales politicas de contabilidad siguiendo los lineamientos de las practicas contables usuales.

a.  Moneda de cuenta
Los estados contables se encuentran expresados en Guaranies, unidad monetaria oficial de la Reptiblica del Paraguay.

b.  Efecto de la inflacion sobre los estados contables
Con excepcidn de lo expresado en los puntos c y f de esta nota, los estados contables no contemplan otro tipo de
ajustes para reflejar los efectos de la variacion del poder adquisitivo de la moneda.

¢.  Valuacién de los activos fijos
Los activos fijos se incorporan al costo de adquisicién y son revaluados en base a los coeficientes de actualizacion
suministrados por el Ministerio de Hacienda de conformidad a disposiciones contenidas en la Ley 125/91. Los bienes
son depreciados utilizando el método lineal, tomando en consideracion los afios estimados de vida til.

d. Devengado
Los ingresos y egresos estan contabilizados sobre la base contable de la acumulacién o devengado, reconocien-
do las transacciones y demds sucesos econdmicos cuando ocurren, y registrando e incluyendo en los libros y
estados contables en los ejercicios con los cuales estan relacionados.

e. Realizacion
Las partidas contables son registradas en los libros una vez perfeccionada la documentacion que las origina y sustenta.

f. Valuacién de la moneda extranjera
Las cuentas en moneda extranjera son actualizadas al tipo de cambio comprador vigente en la fecha de cierre
del mes que asciende a Gs 4.585,44.
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IMPORTE ARBITRADO A DOLARES EE.UU.

IMPORTE EQUIVALENTE EN GUARANIES

Disponibilidad en moneda extranjera 80.582,20 369.504.809
Préstamos otorgados en moneda extranjera 761.109,00 3.490.019.652
Activo total en moneda extranjera 841.691,00 3.859.524.461
Deudas en moneda extranjera 666.666,00 3.056.956.943
Pasivos total en moneda extranjera 666.666,00 3.056.956.943

NOTA 3: PRESTAMOS AMORTIZABLES

Los préstamos son otorgados tanto a las Cooperativas Socias como no Socias y las cuotas se amortizan en forma
mensual, semestral 0 anual que incluyen amortizacién de capital e intereses. Los cdlculos se realizan sobre saldo del

préstamo y los créditos estdn garantizados por pagares firmados por las autoridades de la cooperativa y pagares de
socios endosados a favor de CENCOPAN, como también por garantias hipotecarias o de caucién sobre ahorro que la

Cooperativa Socia posea en CENCOPAN.

Los plazos de los préstamos oscilan entre 3 a 48 meses y devengan un interés entre el 9y 21 % anual sobre saldo.

3.1)  PRESTAMOS NORMALES

CARTERA DE CREDITOS NORMALES

Saldo de Préstamos

Cuyos pagos se
encuentran al dia.

% de Saldo contable
Previsiones a antes de Aportes
Aplicar previsiones

Garantias
Hipotecaria

Garantias
Prendarias

Garantia Cash
Colateral

Previsiones a
Aplicar

Previsiones
Constituidas

Saldo contable
después de
previsiones

0 58.463.318.170  5.830.179.998 0

58.463.318.170

Saldo de Préstamos
con atrasos desde 1
dia y hasta 30 dias.

0 881.083.696  492.213.899 0

881.083.696

Saldo de Préstamos
con atrasos desde 31
dias y hasta 60 dias.

0 1.637.621.013  835.865.718 0

1.637.621.013

Saldo de Préstamos
con atrasos desde 61
dias y hasta 120 dias.

Saldo de Préstamos
con atrasos desde
121 dias y hasta
180 dias.

20 0 0 0

Saldo de Préstamos
con atrasos desde
181 dias y hasta
360 dias.

50 0 0 0

Saldo de Préstamos
con atrasos desde
361 diasen
adelante.

100 1.059.861.309  196.480.312  547.940.000

0

19.852.015

295.588.982

291.124.274

768.737.035

62.041.885.188  7.353.739.927  547.940.000

19.852.015

295.588.982

291.124.274

61.750.760.914
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3.2.) PRESTAMOS REFINANCIADOS

El saldo de esta cuenta registra los préstamos concedidos a Cooperativas asociadas que al cierre del mes se
encontraban refinanciados y su composicion al 31 de Diciembre del 2013 es como sigue:
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CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADOS

Saldo contable
después de
previsiones

9% de Previsiones  Saldo contable Garantias Garantias Garantia Cash ~ Previsionesa  Previsiones
. - Aportes ) ) ) ) .
a Aplicar antes de previsiones Hipotecaria ~ Prendarias Colateral Aplicar Constituidas

Saldo de Préstamos
1a  cuyos pagos se 0 213.293.745 7.694.443 0 0 0 0 0 213.293.745
encuentran al dia.

Saldo de Préstamos
1b  conatrasos desde 1 0 321.639.146  171.155.629 0 0 0 0 0 321.639.146
dia y hasta 30 dias.

Saldo de Préstamos
1c  conatrasos desde 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dias y hasta 60 dias.

Saldo de Préstamos

2 con atrasos desde 61 30 0 0 0 0 0 0 0 0
dias y hasta 90 dias.
Saldo de Préstamos

3 conatrasos desde 91 50 0 0 0 0 0 0 0 0
dias y hasta 120 dias.

Saldo de Préstamos
con atrasos

desde 121 dias en
adelante.

Saldo de Préstamos
con atrasos

5 , 100 1.059.861.309  196.480.312  547.940.000 0 19.852.015  295.588.982  291.124.274 768.737.035
desde 361 dias en

adelante.

534.932.891.- 178.850.072.- 0.- 0.- 0.- 0.- 0.- 534.932.891.-
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3.3)  PRESTAMOS EN GESTION JUDICIAL =
(=]
~
El saldo de esta cuenta registra los préstamos concedidos a Cooperativas asociadas que al cierre del mes se =<
encontraban en gestion de cobro por via Judicial y su composicién al 31 de Diciembre del 2013 es como sigue: S
=
=
% de Previsiones Saldo contable antes Garantias  Garantia Cash ~ Previsionesa  Previsiones Saldo colntable saldo (0!] table
) - Aportes ) . ) o después de después de
a Aplicar de previsiones Hipotecaria Colateral Aplicar Constituidas . -
previsiones previsiones
Saldo de préstamos
5 derivadosa gestion 100 251.204.057 90.385.031 0 33.108.608  127.710.418  132.175.176  119.028.881 213.293.745
judicial
534.932.891  178.850.072 0 0 0 0 0 534.932.891

NOTA 4: PREVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES

CENCOPAN ha adoptado la Resolucién N° 499/04 de la INCOOP por la cual se establece el mecanismo general de
regulacion y supervision de cooperativas, para la constitucion de previsiones sobre cuentas de dudoso cobro.

NOTA 5: PERMANENTES

En esta cuenta se encuentran los saldos de los bienes del activo fijo cerrado al 31 de Diciembre de 2013.

5.1) PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

L CETEE R Valor de Costo revaluado  Depreciacién acumulada Valor contal.)le'r]eto de
en % anual depreciacion
Inmuebles - Terrenos 836.2021299 e 836.202.129
Inmuebles - Edificios 25% 258.313.792 10.226.119 248.087.673
Muebles y Utiles de Oficina 10% 17.590.103 7.086.220 10.503.883
Equipos de Oficina 10% 52.207.635 14.192.166 38.015.469
Instalaciones 25% 36.946.702 5.345.692 31.601.010
Utiles y Enceres de Cocina 25% 3.822.743 755.340 3.067.403
Equipos de Informatica 25% 77.712.006 17.840.828 59.871.178
Muebles, Utiles y Equipos de Oficina FOMIN 10% 3.615.833 2.373.056 1.242.777

TOTALES 107,5% 1.286.410.943 57.819.421 1.228.591.522

En el saldo expresado en la cuenta edificios se excluye el valor del inmueble de la casa central el cual se dio de baja

debido a la demolicién del mismo, ya que mediante mandato Asambleario se aprobd la construccion de un nuevo
edificio el cual esta en proceso.

El saldo contable del valor del inmueble dado de baja se halla reclasificado dentro de una cuenta transitoria denomi-
nada construcciones en curso. Ver nota 5.2.
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5.2) CONSTRUCCIONES EN CURSO =
~
=

“ Saldo neto inicial Aumentos Amortizaciones Saldo neto final g

=

Construcciones en Curso 439.468.325 3.963.206.379  -eeeeeeeeeeeeee- 4.402.674.704 E
TOTALES 439.468.325 3.963.206.379 smmsmmemmmmmmemnnens 4.402.674.704

El aumento significativo de esta cuenta se debe a que en la misma se encuentran registrados todos los gastos co-
rrespondientes a la construccion del nuevo edificio para la Central. Todos los egresos inherentes a la construccion del
nuevo edificio seran registrados en esta cuenta hasta su liquidacion final.

NOTA 6: CARGOS DIFERIDOS

En esta cuenta se encuentran los saldos de los gastos diferidos pendientes de amortizacion cerrado al 31 de Diciembre

de 2013
m Saldo neto inicial Aumentos Amortizaciones Saldo neto final
Gastos de Estudios de Proyectos 51.704.865 - 20.014.785 31.690.080
Consultora Crédito Proxfin 22438350 0 e 11.219.175 11.219.175
Redisefio de Imagen Institucional 0 104.429.600 20.885.920 83.543.680
Diagnostico Desarrollo de Centro de computos 0 10.962.809 0 10.962.809
Gastos Administ. Crédito Oikocredit. 0 106.750.000 0 106.750.000
74.143.215 222.142.409 52.119.880 244.165.744

NOTA 7: COMPROMISOS FINANCIEROS

En esta cuenta se detallan los saldos de las deudas financieras cerrado al 31 de Diciembre de 2013

7.1) DEUDAS FINANCIERAS

Saldo neto al inicio del o Saldo neto al cierre del
L Aumentos Disminucién L
ejercicio ejercicio
Ahorro a la Vista 5.895.973.230.- 7.653.886.588.- 0.- 13.549.859.818.-
Ahorro a Plazo 24425.000.000.- - 6.700.000.000.- 17.725.000.000.-
Prest. Otras Inst. s/ Fines de Lucro 22.081.463.993.- 0.- 369.553.877.- 21.711.910.116-
Deudas con Entidades Bancarias y Financieras 7.427.912.487 - 6.320.393.170.- - 13.748.305.657.-
Deudas con Organismos Internacionales 5.521.844.450.- 4786.589.202.- - 10.308.433.652.-

TOTALES 63.352.194.160.- 18.760.868.960.- 7.069.553.877.- 77.043.509.243-




7.1.1) DEPOSITOS A LA VISTA

CENCOPAN capta recursos de sus cooperativas socias y no socias, en las modalidades que son: Depdsitos a
|a Vista, Cuenta de Gestion, Cuenta Reserva y a Plazo Fijo. Los intereses por los depdsitos son capitalizados
mensualmente y trimestralmente de acuerdo a la tasa de interés vigente y el capital depositado.

7.1.2) DISTRIBUCION DE CREDITOS Y COMPROMISOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA SE-

GUN SUS VENCIMIENTOS.

PLAZOS QUE RESTAN PARA SU VENCIMIENTO

CONCEPTO

Hasta 30 dias De 31 dlas’ hasta De 181 dl~aS hasta Mas de 1 a~noy Mas de 3 afios Total
180 dias 1afio hasta 3 aos
(réditos Vigentes
. 0 1.606.011.644 12.642.468.067 26.575.715.178 22.003.827.250 62.828.022.139
Servicios Financieros
Compromisos Financieros 13.549.859.818 2.600.000.000 12.450.000.000 2.675.000.000 @ - 31.274.859.818
TOTALES 13.549.859.818 8.600.000.000 44.080.826.576 28.236.654.112 7.699.638.699 94.513.092.617

NOTA 8: COMPROMISOS NO FINANCIEROS

En esta cuenta se detallan los saldos de las deudas no financieras cerrado al 31 de Diciembre de 2013.

8.1) FONDOS
Saldo al inicio del L Saldo al cierre del
Lo Aumento Disminucién Lo
ejercicio ejercicio
Fondo de Educacién 44.947.493 219.153.385 219.255.642 44.845.236
Otros Fondos de Corto Plazo 111.453.489 118.005.669 49.033.570 180.425.588
Fondo de Prevision para Despido 227.587.743 80.000.000 e 307.587.743
TOTALES 383.988.725 417.159.054 268.289.212 532.858.567
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CONTROL EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2013

(en guaranies)

PRESUPUESTO

VARIACION

PRESUPUESTADO

REALIZADO

%

INTERESES COB. S/CREDITOS MONEDA LOCAL 11.593.767.791 8.722.109.606 -25%
INTERESES MORAT. S/CR. MONEDA LOCAL 210.062.877 395.522.075 88%
INTERESES PUNITORIOS S/CR. MONEDA LOCAL 63.018.863 129.503.854 106%
INTERESES COB. S/DEP. VISTA MONEDA LOCAL 20.000.000 61.734.576 209%
INTERESES COB. S/DEP. PF MONEDA LOCAL 382.083.333 965.699.632 153%
DESAFECTACION DE PREVISIONES - NORMAL 50.000.000 393.521.010 687%
DESAFECTACION DE PREVISIONES - JUDICIAL 0 5.217.740 N/A
INTERESES COB. S/INVERSIONES 0 205.202.813 N/A
DIFERENCIA DE CAMBIO POSITIVO 20.000.000 -8.948.428 -145%
UTILIDAD EN VENTA DE BIENES ADJUDICADOS 50.000.000 0 -100%
INGRESOS VARIOS 60.000.000 76.740.289 28%
INGRESOS POR ASISTENCIAS TECNICAS 440.000.000 543.193.546 23%
INGRESOS POR DIPLOMADO INTERNACIONAL 100.000.000 0 -100%
INGRESOS SEDE SOCIAL 25.000.000 22.640.000 -9%
INGRESOS SEMINARIO INTERNACIONAL 15.000.000 0 -100%
TOTAL INGRESOS 13.028.932.864 11.512.136.713 -12%

INTERESES S/AH VISTA SOCIAS MONEDA LOCAL 381.411.602 343.270.393 -10%
INTERESES S/AH PF. SOCIAS MONEDA LOCAL 3.386.510.000 2.528.908.162 -25%
INTERESES PAGADOS A COOP. S/ PRESTAMOS 3.018.000.743 3.232.847.212 7%
INTERESES PAG. A ENTID. BANC. Y FINANCIERAS 0 0 N/A
PREVISIONES SOBRE PRESTAMOS INCOBRABLES 450.000.000 362.326.595 -19%
PREVISION SOBRE DISPONIBILIDADES 1.000.000 0 -100%
PREVISION FONDO DE GARANTIA 167.000.000 0 -100%
SUELDOS Y JORNALES 694.381.104 645.479.352 -7%
VACACIONES PAGADAS 2.000.000 0 -100%
HORAS EXTRAORDINARIAS 1.500.000 0 -100%
OTRAS REMUNERACIONES 85.000.000 78.087.347 -8%
GRATIFICACION POR OBJETIVOS 57.865.092 57.726.910 0%
CAPACITACION A FUNCIONARIOS 3.000.000 0 -100%
MOVILIDADYY VIATICOS 55.000.000 47.544.535 -14%
AGUINALDOS 57.865.092 53.789.945 -1%
BONIFICACION FAMILIAR 11.193.066 10.944.384 -2%
APORTE PATRONAL AL IPS 114.572.882 108.686.112 -5%
INDEMNIZACION POR DESPIDO 80.000.000 80.000.000 0%
UNIFORME DEL PERSONAL 19.800.000 16.589.640 -16%
ENERGIA ELECTRICA 30.000.000 25.796.362 -14%
TELECOMUNICACIONES 20.000.000 14.005.743 -30%
AGUA POTABLE 5.000.000 4.647.686 -1%
INTERNET 10.000.000 6.868.115 -31%
UTILES DE INFORMATICA 20.000.000 16.758.724 -16%
UTILES Y LIMPIEZA DE OFICINA 15.000.000 8.733.735 -42%
IMPRESOS 7.000.000 4.725.818 -32%
MATERIALES, UTILES Y PAPELERIA 10.000.000 9.636.834 -4%
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DEPRECIACION DEL EJERCICIO 80.000.000 57.819.421 -28% :

AMORTIZACION CARGOS DIFERIDOS 60.000.000 52.119.876 -13% g

AUDITORIA EXTERNA 20.000.000 19.999.991 0% E

HONORARIOS PROFESIONALES, 40.000.000 31.090.909 -22% =

HONORARIOS PROFESIONALES, AUDITORIA. INTERNA, 19.500.000 18.000.000 -8%

HONORARIOS PROFESIONALES, CONSULTOR FINANCIERO 60.000.000 56.460.110 -6%

HONORARIOS PROFESIONALES, CONSULTOR INFORMATICO 24.000.000 0 -100%

GASTOS BANCARIOS 30.000.000 24.866.663 -17%

SEGURIDAD Y VIGILANCIAY MONITOREO ALARMAS 72.244.000 67.602.515 -6%

INFORMCONF 1.200.000 1.263.600 5%

DE EQUIPOS DE OFICINA 5.000.000 4.456.817 -11%

DE EQUIPOS DE INFORMATICA 10.000.000 8.624.544 -14%

DE MUEBLES DE OFICINA 1.200.000 0 -100%

DE EDIFICIO 18.000.000 8.596.954 -52%

SEDE SOCIAL 20.000.000 13.439.587 -33%

PRIMA DE SEGUROS 20.000.000 8.892.355 -56%

ALQUILERES PAGADOS 20.000.000 16.762.380 -16%

MULTAS Y RECARGOS 800.000 458.488 -43%

IMPUESTOS MUNICIPALES 6.000.000 4.086.182 -32%

IVA GASTOS FISCALES 100.000.000 85.724.263 -14%

COSTOS DE ASISTENCIAS TECNICAS 550.000.000 536.669.162 -2%

CONSEJO DE ADMINISTRACION 239.400.000 211.000.000 -12%

COMITE EJECUTIVO 102.600.000 90.400.000 -12%

JUNTA DE VIGILANCIA 171.000.000 146.400.000 -14%

TRIBUNAL ELECTORAL 87.000.000 70.700.000 -19%

COMITE MOVILIZADOR DE FONDOS 120.960.000 109.620.000 -9%

COMITE DE EDUCACION 120.960.000 117.360.000 -3%

GASTOS DE CAPACITACION DIRECTIVOS 3.000.000 0 -100%

GASTOS DE ASAMBLEAS 23.000.000 17.002.146 -26%

PROMOCION Y PUBLICIDAD 30.000.000 25.838.598 -14%

PERIODICOS Y SUSCRIPCIONES 500.000 86.818 -83%

PUBLICACIONES Y CONVOCATORIAS 15.000.000 10.217.909 -32%

DIFERENCIA DE CAMBIO 3.000.000 0 -100%

CAFETERIAY RECEPCIONES 46.000.000 40.954.739 -11%

CORREOY ENCOMIENDA 2.700.000 2.470.606 -8%

CUOTA DE SOSTENIMIENTO (INCOOP-WOCCU-PROXFIN-MINNESOTA) 61.050.315 57.576.513 -6%

EVENTOS SOCIALES 70.000.000 67.634.600 -3%

GASTOS DE REPRESENTACION 60.000.000 0 -100%

GASTOS GENERALES 6.000.000 6.353.979 6%

TOTAL EGRESOS 11.023.213.8% 9.647.923.329 -12%

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 2.005.718.968 1.864.213.384 -7%
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Contador Gerente General Presidenta Tesorera Presidente
Junta de Vigilancia Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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PRESUPUESTO 2013

Cuenta Actual Reprogramar Saldo Ajustado
INTERESES S/AH PF. SOCIAS MONEDA LOCAL 3.838.010.000 451.500.000 3.386.510.000

TOTAL A REPROGRAMAR 451.500.000
RUBROS AFECTADOS CON LA REASIGNACION

Cuenta Actual Reprogramar Saldo Ajustado
INTERESES S/AH VISTA SOCIAS MONEDA LOCAL 181.411.602 200.000.000 381.411.602
OTRAS REMUNERACIONES 65.000.000 20.000.000 85.000.000
MOVILIDAD Y VIATICOS 40.000.000 15.000.000 55.000.000
INTERNET 4.000.000 6.000.000 10.000.000
UTILES DE INFORMATICA 10.000.000 10.000.000 20.000.000
AMORTIZACION CARGOS DIFERIDOS 24.000.000 36.000.000 60.000.000
HONORARIOS PROFESIONALES, 25.000.000 15.000.000 40.000.000
HONORARIOS PROFESIONALES, CONSULTOR FINANCIERO 50.000.000 10.000.000 60.000.000
GASTOS BANCARIOS 3.000.000 27.000.000 30.000.000
DE EQUIPOS DE OFICINA 3.000.000 2.000.000 5.000.000
ALQUILERES PAGADOS 12.000.000 8.000.000 20.000.000
IVA GASTOS FISCALES 55.000.000 45.000.000 100.000.000
PROMOCION Y PUBLICIDAD 18.000.000 12.000.000 30.000.000
PUBLICACIONES Y CONVOCATORIAS 5.000.000 10.000.000 15.000.000
CAFETERIA Y RECEPCIONES 36.000.000 10.000.000 46.000.000
CORREQY ENCOMIENDA 2.200.000 500.000 2.700.000
EVENTOS SOCIALES 45.000.000 25.000.000 70.000.000

TOTAL REASIGNACION 451.500.000
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Contador Gerente General Presidenta Tesorera Presidente
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INFORMEY DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia, de conformidad a los articulos 79 y 82 del Estatuto Social, en concordancia con el articulo
76 de la Ley 438/94 y con el Art. 86 del Decreto Reglamentario N° 14.052/96, pone a consideracién de esta magna
asamblea las actividades desarrolladas durante el ejercicio 2013.

Hemos hecho un seguimiento de las actividades econdmicas, financieras y sociales de nuestra Central a lo largo del
ejercicio, que se traduce en las actas de las 53 (cincuenta y tres) reuniones realizadas con frecuencia semanal.

Destacamos el armonioso trabajo en equipo de la Junta de Vigilancia, que hizo posible la complementacion de la
formacién técnica y de la experiencia de cada uno de los miembros.

A continuacidn pasamos a resefiar sucintamente las actividades desarrolladas:

1. REVISION DE LAS ACTAS DE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS:
Hemos examinado las actas del Consejo de Administracién, Tribunal Electoral, Comité Ejecutivo, Comité Movi-
lizador de Fondos y Comité de Educacién. Cuando se dieron las circunstancias, hemos solicitado aclaraciones y
realizado recomendaciones a los estamentos involucrados.

2. AREA CONTABLE, ADMINISTRATIVAY FINANCIERA.
Hemos Practicado las siguientes tareas:

2.1. Monitoreo semanal del Informe Financiero, dando énfasis a:
2.1.1. Calceentrelos plazos de vencimiento de las captaciones de ahorros y los de los préstamos concedidos.
2.1.2. Disponibilidad en bancos en guaranies y en délares.
2.1.3. Cumplimiento de los aportes ordinarios y extraordinarios.

2.1.4. Evolucién de la cartera de préstamos en gestion judicial con las previsiones correspondientes,
cuando fue necesario.

2.1.5. Ingresos por asistencia técnica a cooperativas.

2.1.6. Lasinversiones en la Bolsa de Valores.
2.2. Revision de balances mensuales.
2.3. Revision de losinformes mensuales del SIAM segdin las exigencias del INCOOP.

2.4. Revision de los informes semestrales, incluyendo el cumplimiento de las disposiciones y reglamentacio-
nes de la ley 1015 sobre lavado de dinero y activos.

2.5. Control de la ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos.

2.6. Monitoreo de las normas y procedimientos de control interno.

3. AUDITORIA EXTERNA

Hemos analizado 4 propuestas de empresas auditoras, entre las que recomendamos la de CONSTANTINI Y ASO-
CIADOS, la cual fue la empresa adjudicada para la realizacién de los trabajos de Auditoria Externa.

4. AUDITORIA INTERNA

Hemos tenido reuniones periddicas con el auditor interno, en el entendido de que constituye el brazo ejecutor
funcional de una supervision preventiva ejercida por la Junta de Vigilancia.
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5. REUNIONES CON EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cuantas veces hubo menester, a iniciativa de la Junta de Vigilancia como del Consejo de Administracion, hemos
tenido reuniones conjuntas para intercambiar opiniones sobre situaciones puntuales en relacién a temas tales
como: nombramiento y reubicacién del personal, situacién financiera de la central, puntualidad en la entrega de
informes contables, y el monitoreo de las relaciones nacionales e internacionales de la Central.

6. CONTROL DEL ACTIVO FLJO

Hemos monitoreado la racionalidad de la relacién entre el activo total y el activo fijo, que de acuerdo con los in-
dicadores del INCOOP el activo improductivo no debe sobrepasar el 15% siendo al cierre del ejercicio del 2013 el

7. PARTICIPACION EN JORNADAS DE CAPACITACION

La Junta de Vigilancia en pleno o por intermedio de uno 0 més de sus integrantes, ha participado en las siguientes
jornadas:

7.1. Xl Seminario Internacional Cooperativas: “Alternativa vélida para el Desarrollo Econdmico y Social’, rea-
lizado los dias lunes 27 y martes 28 de mayo de 2013, en el Salon Galas del Hotel & Resort del Yacht y
Golf Club Paraguayo.

7.2. Jornadas de capacitaciones en varias instituciones del Sector.

8. RELACIONES INTERNACIONALES

Miembros de este estamento participaron en reuniones y eventos de la Central en las que se tuvo la presencia de
representantes de organismos internacionales del sector cooperativo.

9. CONCLUSIONES

9.1. Indicadores positivos:
9.1.1. Satisfactorio retorno a las Cooperativas Socias de acuerdo a sus aportes.
9.1.2. Baja Morosidad
9.1.3. Satisfactorio rendimiento del capital social.
9.1.4. Adecuada ejecucion presupuestaria.
Vayan nuestras expresiones de reconocimiento a todos/as los/las Directivos/as y funcionarios/as por la eficaz cola-

boracion para el normal desarrollo de nuestra labor, asi como a nuestras cooperativas de base que han confiado en
nuestras personas para esta delicada misién.

DICTAMEN SOBRE EL DESARROLLO DE LA EDUCACION COOPERATIVA.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 107° de la Ley 438/94, concluimos que las actividades educativas,
tanto en las areas de capacitacion como de integracion, han sido provechosas, han satisfecho las expectativas de las
cooperativas socias y han cumplido con los principios 5°, 6° y 7° del ideario cooperativo.

Destacamos el hecho que, dado el caracter eminentemente financiero de la Central, se han priorizado las Jornadas de
(apacitacion Técnica, aprovechando al méximo la asistencia internacional.
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DICTAMEN DE LA MEMORIAY ESTADOS CONTABLES

La Junta de Vigilancia, de conformidad al inc. d) del Art. 76 de la Ley 438/94, el Art. 86 del Decreto Reglamentario N°
14052/96 y de los Articulos 79 y 82, inc. ¢) del Estatuto Social de nuestra Central, habiendo analizado la Memoria del
Consejo de Administracion, el Balance General, el Inventario y el Cuadro de Resultados correspondientes al Ejercicio
2013, y leido el dictamen presentado por la Empresa de Auditoria Externa, es de opinién que ellos reflejan en forma
razonable la situacién patrimonial, financiera y econdmica de la Cencopan.

Por consiguiente se permite recomendar a esta magna Asamblea su aprobacion.

E

José del Carmen Bogarin Oscar 0. Espinoza Garcia . Sinforiano Rodriguez Carla I:Wofmsbecker  Lic.N ma:G't;ﬁfgz deRejala

Suplente
Junta de Vigilancia

Suplente Titular Secretafia Presidenta
Junta de Vigilancia Junta de Vigilancia Junta de Vigilancia Junta de Vigilancia
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DICTAMEN DE LOS AUMTORES INDEPENIMENTES

A LOS SERORES

FRESIDENTE ¥ MIEMBRLOS
MHEL CONSEMNY DE ADMINISTRACHIN ¥ DE LA JUNTA DE VRGILANCIA

CENTHAL DE COOFERATIVAS DEL AREA MACHINAL CERCOFPAN LTI
Asuneitn - Paraguay

Identificacion de ks estados finamcieros

Hemos auditado los estados financicros gque so aconguian de b “CENTRAL DE
COOPERATIVAS DEL AREA NACIOMNAL CENCOFAN LTDAS, que comprenden ¢l Balince
General o 31 do diciembre de 20013, v sus correipondsentes Fatndo de Resulindos, de Vanacikin de
Patrimonic MWeto ¥ Flugo de EFective; ol como an potis o contienen un resumen de politicas
contahbes Importannes y oims sotas sclamiceing.

Responasbilided de ln ndministracides por los eafmdos fna e

La adminiatracion o3 responsable de la preparacion v preseatsside rasonable de estos estsdos
Iinancions do acucrdoe eos noemas contibles 'n'iﬂ;h'l-ﬁﬂ Parspusy. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implemsentss v maniener ¢ conbrod inlemo relevanie o la prepanrcidn y pretentacion
rarcsable de los esamios financiercs que estén libres de represeniaciones arincas de mmportaacia
relstivia, va s debidaz & freede o 8 emon seleccionando v aplicande politicas contables.
apropindes, v haciendo estimes iones contables que sean roronables on las circustamg s

Respossabilidad del anditer

Muesira responsshilidad o3 expresar wia opmidn sohre etos estados. Anancieros con hase en
nuestra asdiloria. Condupimos nucsirs ssdiiona o acucrde & normas de aadiloria vipenies en
Paraguay v emitidas pof ¢ Conseje de Costslores Plblicos del Pemguay. Dichas nomeas
myuicren gee cumplames con regeisien duges asl como que plasemos ¥ desempolemos la
aweditoria para obtener segurided mzonable sobre 5i los esindos finamcieros estim |ibees do
repeTienlaciin erediea de imporancis relmiva

Una pudhoria implica desempefan procedimientos para obisnel evidencia de auditeria sobee his
monios y revelaciones on hos cstados financicros. Los procedimssntas ssleceieados dependen del
juicio del ouditor, incluyende la evaluacstn de los reesgos de representacidn emdnea de
impontancia relativa de bt estados financieros, va sen dehida a fraude o emor,

Al haer caes evaluaciones del riesgo, ¢ asdie comiden el control memo relovanie a la
preparssion v preseningibn meonnble de kos esndos financiercs por la ontidad, pan disiar ks
procedimieatos de auditons que sean apropiados em las cicunstancias, pere no con el fis de
expresar uny opinidn sobre la efectividad del controd interno die la entidad. Una suditore usshicn
incluye evaluar la propiedad de las politicas contables usadas v b razonable de lns estimaciones
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custatiles bechas por la sdminksrmcide, asd cossa evaluar la presentacién general de los estados
[inass igros.

Croemos que ba evidencia de suditosia gue hemos odtrmickr o3 suflicienle v apropisda pars
proponcicnar una base pam nuesira opinidn de audona

Oipinidn

En nuesirs cpinie, los imcionados oxtados manciernss se presentan meonablements, on lodos
sus aspectos signifeativos, s siuacion patrimonial de la “CENTRAL DE COCPERATIVAS
DEL AREA NACIOMAL CEMOOPAN LTDA™ all 31 de diciembre de 2015, v de su desempeiio
linancwero y sus Mwjos de efective por < BH0 que lerming on ¢k fecha, de acucndo con nosmas de
adlilonia vigentes en Pamguay.

Informe sobre otros requisitos begales ¥ rigulsdores
En cumplemients & disposiciones legales vigenies informmamnos ba 4 gusente:
L Antecedentes del informe comrespondiente al gjercicio anterion,

Respecto o nsestro infomme sobre I8 rogquasitos legales ¥ reguladoges comrespondienies al
gjercicikr antevior, fimalimdo sl 31 de deceembie de 2012, los Auditores anteriores
eiilicron su opmitn sim lvedades sobre los aspectos impositivos materiales, conforme
lo que requisren b Resolucion General N* 20008 y b Resclusidn General N° 1509 que
reglaments al Arszubo 33 de la Ley W= 242104,

[l Resultado de la revissdn comespondienie sl ejercicio concluide o 31.12.2013

a) La =CENTRAL DE COOPERATIVAS DEL AREA NACKINAL CEMNOOPAN LTDA"
mantiene sus regisiros de scuerdo ¢on lo establecido e s Ley [24901, Ley J421MM v sus
reglameniaciones,

Bf A | fecla del preiente informe, la Centrl ha cumglide eon kot pagos wio ha
provisionado sus obligacionss Enpossivas relacionadas con €l afto finalimmdoe 31 de dicembre
de 2013,

c} Se he dedo cumplimsento a lo caablecido en |a Resolucidn 2072008, 1572008 v 7352002
fue reglamentan el anicule 33 de s Ley 2421404, no habiendo sspectos maicrizles impositives

U Mencionar.

Sas Lorenpa, Paraguay
I de felwero de

Romero
Ml b Ceas




TRIBUNAL ELECTORAL

MEMORIA ANUAL EJERCICIO 2013

En el ejercicio fenecido 2013 el Tribunal Electoral realiz las siguientes actividades principales:

Organizacion, direccion, fiscalizacién y realizacién de la XIX Asamblea Ordinaria de la CENCOPAN Ltda., realizada
el 25/02/2013 en su local Social, Cultural y Deportivo sito en Nanduti N° 4026 ¢/ Mby’a del Barrio San Pablo que
se caracterizo por la participacion mayoritaria de las asociadas (participacion del 99%), asi como por la madurez
civica demostrada durante el desarrollo del acto asambleario.

Participacion en el XI Seminario Internacional Cooperativas: alternativa vélida para el desarrollo econémico y
social realizado en el Salon Galas del Hotel Yacht y Golf Club Paraguayo organizado por la Central los dias 27 y 28
de mayo de 2013.

Participacion en el Taller de Planificacion Estratégica realizado en la Quinta Ykua Sati, organizado por la Central
en fecha 25 de enero del presente afio.

Participacién en la Presentacién del Censo Nacional de Cooperativas, organizado por la Confederacion Paraguaya de
Cooperativas “CONPACOOP” realizada en el local de Carmelitas Center en fecha 20 de junio del presente afio.

Participacién en un Card Meeting que consite en una reunion anual en donde se muestran experiencias, la misma fue
realizada en el Salén Auditorio de la Conmebol en fecha 29 de julio de 2013.

Participacién en la Charla organizada por el Comité de Educacion de la Central, sobre el tema “Ahorro como
Motor de Desarrollo de las Cooperativas a través del uso inteligente de las Tecnologias y el Dinero Plastico’,
realizada en la Sede Social de la Cooperativa COFAN Ltda. en fecha 02 de agosto de 2013.

Participacién en el XIIIV Encuentro Nacional de Mujeres y Varones Cooperativistas, realizado en el Hotel Los Alpes de
la ciudad de San Bernardino en fecha 06 de setiembre del presente afio.

Participacion en el Convenio entre Cencopan Ltda. y Criterion, Lanzamiento del Producto InfoSOCIO, realizado en el
Salon Auditorio de la Central en fecha 21 de octubre del corriente afio.

Participacion en el Lanzamiento de Obsecoopy y en la Charla del Sequndo Encuentro de Juntas Electorales, rea-
lizado en la CONPACOOP en fecha 22 de octubre del corriente afio.

Participacidn en la Charla sobre Desarrollo Sostenible y las Cooperativas, realizada en el Salén Auditorio de la
Central en fecha 8 de noviembre del presente afio.

Participacién en el Seminario “Congreso Internacional de las Tarjetas de créditos, actualidad en el Mercosur’,
realizado en el Sheraton de la ciudad de Buenos Aires (Argentina).

Participacion en el Panel de debate sobre Aspectos Tributarios y la Gestion de las Cooperativas, realizado en el
Hotel del Paraguay.

Participacién en la Charla sobre el tema Tribunal Electoral, realizada en la Cooperativa Nemby Ltda. en fecha 09
de noviembre del presente afio.

Para el cumplimiento de su cometido el Tribunal Electoral se ha reunido en forma ordinaria en el ejercicio 2013 en
24 (veinte y cuatro) ocasiones y en 4 (cuatro) de forma extraordinaria.

Todos estos logros fueron posibles gracias al apoyo que hemos recibido del Consejo de Administracién, de los demds

estamentos dirigenciales, funcionarios de la Central y cooperativas asociadas, a quienes expresamos por este medio

los sinceros agradecimientos.
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Resolucion N° 499/04, INCOOP
"Marco General de Regulacién y Supervision de Cooperativas”

La Central de Cooperativas del Area Nacional CENCOPAN Ltda., presenta a sus cooperativas socias el Balance So-
cial del Ejercicio 2013. En él se retine, sintetiza y evalda informaciones de cardcter social, a la luz de los siete principios
cooperativos y los valores éticos y democraticos adoptados por el movimiento cooperativo, en funcion a la importante
labor social desarrollada para y con sus asociados y la comunidad. Este Balance Social utiliza como marco referencial el
instrumento de medicion la Resolucion N° 499/04 del Marco General de Regulacién y Supervision de Coope-
rativas del INCOOP.

Con el Balance Social pretendemos mostrar el grado de cumplimiento de los principios y valores cooperativos, me-
diante los indicadores cuantitativos, obtenidos de fuentes objetivas y actividades realizadas. El presente Balance
Social, corresponde al periodo que va del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

CENCOPAN Ltda., es una entidad de sequndo grado, por lo cual cuenta con instituciones cooperativas de primer grado
como asociadas, que sean del sector de ahorro y crédito o tengan un departamento de ahorro y crédito.

PRIMER PRINCIP10: Membresia Abierta y Voluntaria, Apertura Cooperativa - Salida Voluntaria.

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios
y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia, sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa.

POBLACION SOCIAL COOPERATIVA
Cooperativas Socias al inicio del Ejercicio 49
Cooperativas Socias Nuevas 0
Cooperativas Socias al cierre del Ejercicio 48
Cooperativas Socias renunciantes 1
Cooperativas Socias dadas de Baja 0

Ingresos, Bajas y Membresia, mencionamos que en el presente ejercicio no se ha dado de baja a ninguna cooperativa.

CANTIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS

Total de Servicios Financieros 132

Préstamos 62

Ahorros 70
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CANTIDAD DE COOPERATIVAS - SERVICIOS FINANCIEROS

Total de Cooperativas 88
Préstamos 45
Ahorros 43

SEGUNDO PRINCIPIO: Control Democratico de los Miembros.

Las Cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros, quienes participan activamente
en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones: Los hombres y mujeres elegidos para representar a su
cooperativa responden ante sus miembros. En las Cooperativas de segundo grado se tiene el voto ponderado, en
relacion directa a la cantidad de socios que tiene la cooperativa basada en una escala que esta contemplada dentro
la Ley y los Estatutos Sociales.

Es importante mencionar que contamos con una buena participacion en las asambleas, en el ejercicio anterior del
total de cooperativas habilitadas participaron el 97%.

Del total de las asociadas el 21% no fueron habilitadas por diversos motivos.

PARTICIPACION EN ASAMBLEAS
Total de Cooperativas Socias habilitados en los 3 afios anteriores

Afio: 2010 37
Afio: 2011 33
Afio: 2012 36

Las Cooperativas socias presentan sus candidaturas, para los cargos electivos, respetando el principio de igualdad
contemplado en nuestro Estatuto Social.

ACCESIBILIDAD A LOS CARGOS

Directivos Consejo de Administracion 7
Directivos Junta de Vigilancia 5
Directivo Tribunal Electoral 5

(antidad de Directivos Comités 14




El tema Género en la Central estd supeditada a la nominacion de representantes de las Cooperativas asociadas.

DEL TOTAL DE DIRIGENTES

Total de Dirigentes 31

% de Mujeres 29,00%
% de Varones 71,00%

TERCER PRINCIPIO: Participacion Econdmica de los Miembros

Las cooperativas socias contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el capital de la Cen-
tral, por lo menos una parte de ese capital es propiedad comin de las cooperativas socias. Usualmente reciben una
compensacién limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicion de membresia. Las cooperativas
socias asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la Central mediante la posible
creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para las cooperativas socias
en proporcién con sus transacciones con la Central; y el apoyo a otras actividades segin lo apruebe la membresia.

COMPENSACION LIMITADA AL CAPITAL
Rendimiento en interés al Capital

Ejercicio 2011 36,00%
Ejercicio 2012 50,00%
Ejercicio 2013 50,00%

CUARTO PRINCIPIO: Autonomia e Independencia

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidari-
dad. Siguiendo la tradicion de sus fundadores. Sus miembros creen en los valores éticos de la honestidad, transparen-
cia, responsabilidad social y preocupacién por los demds.

ASIGNACION DE LOS EXCEDENTES

Variacion en pago de excedentes sobre aportaciones N/A
Ejercicio 2011 199,73%
Ejercicio 2012 109,75%

Ejercicio 2013 127,8%
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QUINTO PRINCIPI0: Educacion, Capacitacién y Comunicacion.

Las Cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados
de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas informan al publico en general, particu-
larmente a jévenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

CANTIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS

(Cantidad de Charlas, Cursos, etc. 1
Seminarios-Talleres Internacionales 1
Diplomados Internacionales 0
Biblioteca Si
(antidad de eventos sociales 2
Torneos de Fitbol 1

SEXTO PRINCIPIO: Cooperacion entre Cooperativas.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de ma-
nera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales

Cooperacién Empresarial:

COOPERATIVAS NO SOCIAS CANTIDAD MONTO EN MILLONES DE GS.

Préstamos 23 29.452.526.338

Ahorros 1 2.468.109.800

SEPTIMO PRINCIPIO: Compromiso con la Comunidad.
La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunicad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

(abe destacar en este principio que la Central es socia benefactora desde el afio 2003, del Cuerpo de Bomberos Volunta-
rios del Paraguay CBVP, a quienes les entregamos una contribucién mensual, también adquirimos de la entidad de bene-
ficencia Fundacién Fe y Alegria los articulos navidefios. Asimismo la Central apoya los emprendimientos de capacitacion,
integracién y eventos deportivos poniendo a disposicion de la comunidad, su sede Social, Deportiva y Cultural.
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES DEL EJERCICIO 2013

MEMORIA 2013

Presentamos para aprobacion la propuesta de distribucion de excedentes del ejercicio del afio 2013.

PORCENTAJE 2013
Aporte CONPACOOP Art. 42 Ley 438/94 3,00% 55.926.402
Fondo de Educacion 15,00% 279.632.008
Reserva Legal 13,00% 242.347.740
Reserva Institucional 17,00% 316.916.275
Fondo para Fortalecimiento de Departamento Técnico 7,00% 130.494.937
Retorno s/ Aportes 45,00% 838.896.023

TOTAL DE EXCEDENTES 100,00% 1.864.213.385

Bl APORTE CONPACOOP ART. 42 LEY 438/94

™ FONDO DE EDUCACION

RESERVA LEGAL

RESERVA INSTITUCIONAL

B FONDO PARA FORTALECIMIENTO DE
DEPARTAMENTO TECNICO

I% RETORNO S/ APORTES
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CP Cristhian Miranda (P Juan Angel Nuiiez Lic o0mez D mona Rios Medina Lic. Pedro Elias Loblein
Contador Gerente General Presidenta Tesorera Presidente
Junta de Vigilancia Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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PRESUPUESTO FINANCIERO DEL EJERCICIO 2014

En el siguiente cuadro presentamos para aprobacién el presupuesto financiero del afio 2014 que nos permitird alcan-
zar los objetivos de crecimiento trazados.

CUENTAS PRESUPUESTO 2014

INGRESOS 15.741.295.980 g
Ingresos Operativos por actividad de Ay C 11.810.605.791 :
Intereses Cobrados s/ Préstamos Méneda Local 11.229.473.948 °_c§
Intereses Morat. s/Cr. Moneda Local 438.123.068 E
Intereses Punitorios s/Cr. Mdneda Local 143.008.775 =
Otros Ingresos Operativos por Actividad de Ay C 2.755.690.189
Intereses Cob. s/Dep. Vista Moneda Local 50.000.000
Intereses Cob. s/Dep. Plazo Fijo 2.505.690.189
Comisiones cobradas s/Tarjetas SOCIO Débito, Crédito y Movil 200.000.000
Ingresos No Financieros 1.225.500.000
Diferencia de Cambio 10.000.000
Desafectacion de Previsiones 200.000.000
Ingresos por Asistencia Técnica 695.000.000
Utilidad en Venta de Activos Fijos 50.000.000
Ingresos Varios 30.000.000
Ingresos por Diplomado Internacional 30.000.000
Ingresos Sede Social 50.000.000
Ingresos Seminario Internacional 10.000.000
Ingresos InfoSOCIO 100.000.000
EGRESOS 13.738.630.745
Egresos Operativos por act.de Ay C 9.486.489.321
Intereses s/Ah. Vista Socias Moneda Local 403.926.299
Intereses s/Ah. PF. Socias Moneda Local 3.782.561.875
Intereses Pagados s/ Crédito Externo 4.099.001.147
Previsiones sobre Préstamos Incobrables 1.000.000.000
Prevision sobre Disponibilidades 1.000.000
Previsién Fondo de Garantia 200.000.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.252.141.424
Asignaciones Personales 1.321.032.346
Sueldos y Jornales 973.742.010
Aguinaldos 81.145.168
Otras Remuneraciones 65.000.000
Gratificacion por Objetivos 81.145.168
Indemnizacién por Despidos 24.000.000
Uniforme 30.000.000
Alimentacién 66.000.000
(Cargas Sociales s/Salarios 174.248.356
Bonificacion Familiar 13.580.924
Aporte Patronal al IPS 160.667.432
Gastos de Oficina 102.000.000
Energia Eléctrica 30.000.000
Telecomunicaciones 20.000.000
Servicio de Agua Potable 5.000.000
Materiales, Utiles y Papeleria 15.000.000
Utiles de Informética 20.000.000
Utiles y Limpieza de Oficina 12.000.000
Reparacién y Mantenimiento 56.000.000
Del Edificio 15.000.000

Equipos de Oficina 6.000.000 >




CP Cristhian Miranda
Contador

Equipos de Informatica 15.000.000
Sede Social 20.000.000
Gastos Generales 680.060.722
Prima de Sequros 20.000.000
Movilidad y Vidticos 50.000.000
(afeteria y Recepcion 45.000.000
Impresos 6.000.000
(apacitacion a Funcionarios 3.000.000
Cuotas Sociales (Woccu) 40.000.000
Cuotas Sociales (Proxifin) 10.000.000
Cuotas Sociales (Incoop) 20.260.722
Cuota hermanacién con Liga de Minnesota 5.000.000
Promocién y Publicidad 30.000.000
Servicios de Internet 10.000.000
Eventos Sociales 50.000.000
Gastos de Representacion 25.000.000
Periddicos y Suscripciones 500.000
Correos y Encomiendas 3.000.000
Gastos Generales 7.000.000
Multas y Recargos 800.000
Auditoria Externa 24.000.000
Honorarios Profesionales 35.000.000
Honorarios Auditoria Interna 22.000.000
Honorarios Consultor Financiero 70.500.000
Gastos Bancarios 25.000.000
Seguridad y Vigilancia 80.000.000
Informconf 2.000.000
1.V.A. Gastos Fiscales 90.000.000
Impuestos Municipales 6.000.000
Dietas a Directivos 968.800.000
Consejo de Administracion 259.350.000
Comité Ejecutivo 111.150.000
Junta de Vigilancia 185.250.000
Junta Electoral 94.250.000
Comité Movilizador de Fondos 134.400.000
Comité de Educacion 134.400.000
Gastos de Asamblea 35.000.000
Gastos de Capacitacion Directivos 3.000.000
Publicaciones y Convocatorias 12.000.000
Depreciacion 70.000.000
Depreciacién Activos Fijos 70.000.000
Amortizacién de Cargos Diferidos 60.000.000
Amortizacion de Cargos Diferidos 60.000.000
Diferencia de Cambio 10.000.000
Diferencia de Cambio 10.000.000
Costos de Proyectos 810.000.000
Costos de Asistencia Técnica 595.000.000
Costos Tarjetas SOCIO Débito, Crédito y Movil 150.000.000
Costos InfoSOCIO 65.000.000
EXCEDENTE 2.002.665.235

(P Juan Angel Nuiiez Lic. i 66
Gerente General / Presidenta

Junta de Vigilancia
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Tesorera
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Lic. Pedro Elias Loblein

Presidente
Consejo de Administracion
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PROPUESTA DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS Y CORRIENTES
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Se solicita la autorizacion de inversién en activos fijos y corrientes, tales como: vehiculos, softwares, licencias infor-
méticas y equipamiento informatico y de comunicacién hasta un monto maximo de Gs. 500.000.000.

— L F
- v A " | | & .h 1:
- - k-*‘ e I W i - ] T-"IH\}' =_I :_'.;:"\-

CP Cristhian Miranda (P Juan Angel Nuiiez Lic oe*nii:'ﬁ'é-lnez Dra.Ramona Rios Medina Lic. Pedro Elias Loblein
Contador Gerente General Presidenta Tesorera Presidente

Junta de Vigilancia Consejo de Administracion Consejo de Administracion

PROPUESTA DE ENDEUDAMIENTO EXTERNO

Se solicita la autorizacién para un endeudamiento externo hasta un monto maximo de Gs. 100.000.000.000, para
capital operativo, a fin de aumentar la capacidad de intermediacién financiera de la CENTRAL.
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CP Cristhian Miranda (PJuan A}g\l Nuiiez Lic ae'?nii:'ﬁ'é-lrlez Dra-Ramona IRios Medina Lic. Pedro Elias Loblein
Contador Gerente General Presidenta Tesorera Presidente
Junta de Vigilancia Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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PLAN DE TRABAJO PERIODO 2014
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES / LINEAS DE ACCION
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1. Perspectiva Financiera

Lograr un crecimiento del 20% en las carteras de colocaciones y captaciones.

Disefiar e implementar matriz de riesgo de la Central.

Obtener una calificacién de riesgo externo.

Adecuar las politicas crediticias de andlisis, concesién y recuperacién de créditos.

Implementar politicas de liquidez.

Implementar politicas de inversiones.

Desarrollar nuevos productos financieros enfocados a fideicomisos, produccion agro-ganadera, fondos de
inversion, manejo y administracion de liquidez.

Diversificar los productos de captacion y colocacidn, fortalecer la estructura patrimonial y mantener un mar-
gen financiero adecuado.

Establecer previsiones por riesgos, de acuerdo a lo exigido por las normativas vigentes para entidades simila-
res del sector financiero.

2. Gestion del Crecimiento y Aprendizaje del Recursos Humanos
+ Implementar Centro de cémputos de la Central, con inversiones en software y hardware.
« Implementar un plan de capacitacion de Directivos y Funcionarios, bajo el enfoque Dirigencial y Operativo.
« Definir estrategias para estimular la incorporacion de nuevas cooperativas a la membresia de la Central.

« Potenciar el Encuentro de Gerentes de la Central, para el desarrollo de estrategias conjuntas en favor de
la membresia.

« Incorporacion en el Sistema Nacional de Pagos del Paraguay (SIPAP).

3. Gestion de los Procesos internos de la Central
« Monitorear los planes de accién, elahorados por los técnicos de la Central, a fin de mantenerse ajustada a las normas.
« Ajustar el organigrama y los manuales de organizacién y procedimientos de la Central.
« Potenciar el Departamento Comercial y establecer un plan de mercadeo de productos y servicios.

« Potenciar la pagina web de la Central e implementar la publicidad de los servicios de la Central a través de las
redes sociales.

4, Relacionamiento con Cooperativas Socias

Disefiar malla curricular para formacion dirigencial y operativo, dirigida a la membresia.

Incorporar dentro del portafolio de asistencia técnica las nuevas herramientas tecnoldgicas recibidas.

Desarrollar herramienta de medicion de impacto de asistencias en las cooperativas asistidas.

Realizar visitas personalizadas a cooperativas socias y fraternas, de manera a identificar las necesidades rea-
les de las cooperativas y poder ofrecer un servicio acorde a sus necesidades.

Potenciar el Departamento de Asistencia Técnica de la Central, en recursos humanos y recursos tecnolégicos.

Gestionar nuevas alianzas con organizaciones nacionales e internacionales y potenciar las alianzas existentes.

Gestionar la organizacion de eventos de capacitacién técnica (diplomados y seminarios) tanto para la capital
e interior del pais.




Central de Cooperativas del Area Nacional Ltda.

Avda. Médicos del Chaco 2441 casi Incas
Asuncién, Paraguay
Tel. (+595) 21 553 890
Fax (+595) 21552 990
Cel. (+595) 983 398 500

(encopan@cencopan.coop.py
WWW.cencopan.coop.py
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